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Poštovani, 

 
Nastavno na otvaranje javne rasprave o Analizi tr-išta završavanja (terminacije) poziva u 
odre1enu javnu komunikacijsku mre-u koje se pru-a na fiksnoj lokaciji, ovim putem VIPnet 
d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) dostavlja analizu, komentare i obrazlo-enja zahtjeva za 
izmjenama navoda iz predlo-enog dokumenta Analize tr-išta. 
 
Vipnet pozdravlja namjeru Hrvatske agencije za poštu i elektroni�ke komunikacije (dalje u 
tekstu: Agencija) da provede analizu tr-išta sukladno postoje�oj regulatornoj praksi zemalja 
�lanica Europske unije, budu�i isto do danas nije bila praksa u Republici Hrvatskoj. 
Smatramo da je to va-an iskorak na bolje, koji treba stimulirati razvoj doma�eg tr-išta i 
znatno poboljšati regulatorno okru-enje u kojem posluju doma�i operatori, uz uva-avanje 
gospodarskih interesa svih sudionika tr-išta i op�eg gospodarskog stanja u Republici 
Hrvatskoj. 
 
Naše komentare pokušat �emo odvojiti prema tematskim podru�jima u dokumentaciji, ali u 
prvom redu -elimo istaknuti stavove Vipneta u odnosu na zaklju�ke i navode Agencije, te 
druge �injenice koje smatramo najva-nijima u ovom procesu analize mjerodavnog tr-išta 
završavanja (terminacije) poziva u odre1enu javnu komunikacijsku mre-u koje se pru-a na 
fiksnoj lokaciji. 
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A. SA:ETAK TEMELJNIH PRIMJEDBI I PRIJEDLOGA IZMJENAA. SA:ETAK TEMELJNIH PRIMJEDBI I PRIJEDLOGA IZMJENAA. SA:ETAK TEMELJNIH PRIMJEDBI I PRIJEDLOGA IZMJENAA. SA:ETAK TEMELJNIH PRIMJEDBI I PRIJEDLOGA IZMJENA    
 
 
Kratak komentar analiziranog dokumenta s naglaskom na najbitnije elemente, od strane 
Vipneta bi bio sljede�i: 
 
1. Analiza tr-išta je provedena na na�in koji u nedovoljnoj mjeri 1. Analiza tr-išta je provedena na na�in koji u nedovoljnoj mjeri 1. Analiza tr-išta je provedena na na�in koji u nedovoljnoj mjeri 1. Analiza tr-išta je provedena na na�in koji u nedovoljnoj mjeri cijencijencijencijeniiii problematiku  problematiku  problematiku  problematiku 
stanja na doma�em tr-ištustanja na doma�em tr-ištustanja na doma�em tr-ištustanja na doma�em tr-ištu i definirani zakonski okvir i definirani zakonski okvir i definirani zakonski okvir i definirani zakonski okvir....    
    
2. Metodologija za izra�un cijena koja je primijenjena je netransparentna2. Metodologija za izra�un cijena koja je primijenjena je netransparentna2. Metodologija za izra�un cijena koja je primijenjena je netransparentna2. Metodologija za izra�un cijena koja je primijenjena je netransparentna i i i i    
manjkavamanjkavamanjkavamanjkava, te je , te je , te je , te je nedovoljno nedovoljno nedovoljno nedovoljno kvalitetno kvalitetno kvalitetno kvalitetno obrazlo-enobrazlo-enobrazlo-enobrazlo-eno zašto je o zašto je o zašto je o zašto je baš takva metodologija baš takva metodologija baš takva metodologija baš takva metodologija 
mjerodavnamjerodavnamjerodavnamjerodavna....    
    
3. Proglašavan3. Proglašavan3. Proglašavan3. Proglašavanje alternativnih operatora kao operatorje alternativnih operatora kao operatorje alternativnih operatora kao operatorje alternativnih operatora kao operatora sa zna�ajnom tr-išnom a sa zna�ajnom tr-išnom a sa zna�ajnom tr-išnom a sa zna�ajnom tr-išnom 
snagom tesnagom tesnagom tesnagom te nametanje regulatorni nametanje regulatorni nametanje regulatorni nametanje regulatornihhhh mjera mjera mjera mjera istima istima istima istima nije utemeljeno u zaklju�cima koji  nije utemeljeno u zaklju�cima koji  nije utemeljeno u zaklju�cima koji  nije utemeljeno u zaklju�cima koji 
se prezentiraju kroz dokument.se prezentiraju kroz dokument.se prezentiraju kroz dokument.se prezentiraju kroz dokument.    
    
4. Nedostaje analiti�ki prikaz4. Nedostaje analiti�ki prikaz4. Nedostaje analiti�ki prikaz4. Nedostaje analiti�ki prikaz ciljeva predlo-ene regulacije ciljeva predlo-ene regulacije ciljeva predlo-ene regulacije ciljeva predlo-ene regulacije i procjena utjecaja i procjena utjecaja i procjena utjecaja i procjena utjecaja kojeg  kojeg  kojeg  kojeg 
�e predlo-ene mjere imati na tr-ište.�e predlo-ene mjere imati na tr-ište.�e predlo-ene mjere imati na tr-ište.�e predlo-ene mjere imati na tr-ište.    
    
5. Cijene 5. Cijene 5. Cijene 5. Cijene lokalne i regionalne terminacije lokalne i regionalne terminacije lokalne i regionalne terminacije lokalne i regionalne terminacije koje Agencija namjerava primijeniti nakoje Agencija namjerava primijeniti nakoje Agencija namjerava primijeniti nakoje Agencija namjerava primijeniti na    
tvrtku tvrtku tvrtku tvrtku Hrvatske telekomunikacije d.d.Hrvatske telekomunikacije d.d.Hrvatske telekomunikacije d.d.Hrvatske telekomunikacije d.d.    (dalje u tekstu:(dalje u tekstu:(dalje u tekstu:(dalje u tekstu: HTHTHTHT)))), trebaju se smanjiti na , trebaju se smanjiti na , trebaju se smanjiti na , trebaju se smanjiti na 
razinu 75% predlo-enih iznosarazinu 75% predlo-enih iznosarazinu 75% predlo-enih iznosarazinu 75% predlo-enih iznosa, dok se cijena , dok se cijena , dok se cijena , dok se cijena nacionalne ternacionalne ternacionalne ternacionalne termmmminacije treba smanjiti inacije treba smanjiti inacije treba smanjiti inacije treba smanjiti 
na razinu 60% predlo-enna razinu 60% predlo-enna razinu 60% predlo-enna razinu 60% predlo-enogogogog iznosa iznosa iznosa iznosa kao što je kao što je kao što je kao što je prikazan prikazan prikazan prikazanoooo u tablici: u tablici: u tablici: u tablici:    
    

Cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-i HTCijene usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-i HTCijene usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-i HTCijene usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-i HT----aaaa /  /  /  / Kn/minKn/minKn/minKn/min    
    

LOKALNO LOKALNO LOKALNO LOKALNO 
terminiranjeterminiranjeterminiranjeterminiranje    

REGIONALNO REGIONALNO REGIONALNO REGIONALNO 
terminiranjeterminiranjeterminiranjeterminiranje    

NACIONALNO NACIONALNO NACIONALNO NACIONALNO 
terminiranjeterminiranjeterminiranjeterminiranje    

vrijeme javrijeme javrijeme javrijeme jakog kog kog kog 
prometaprometaprometaprometa 07 07 07 07----19 19 19 19 

satisatisatisati    
0,0360,0360,0360,036    0,0500,0500,0500,050    0,0780,0780,0780,078    

vrijeme slabog vrijeme slabog vrijeme slabog vrijeme slabog 
prometaprometaprometaprometa 19 19 19 19----07 07 07 07 
sati, nedjeljom i sati, nedjeljom i sati, nedjeljom i sati, nedjeljom i 
praznikompraznikompraznikompraznikom    

0,0180,0180,0180,018    0,0250,0250,0250,025    0,0390,0390,0390,039    

    
Prikaz 1. Prikaz 1. Prikaz 1. Prikaz 1. Cijene terminacije HTCijene terminacije HTCijene terminacije HTCijene terminacije HT----a koje predla-e Vipneta koje predla-e Vipneta koje predla-e Vipneta koje predla-e Vipnet    

 
 
 
Ove zaklju�ke, kao i ostale elemente analize tr-išta Vipnet razla-e u daljnjem tekstu. 
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B. DETALJNA ANALIZA DOKUMENTA ANALIZE TR:IŠTAB. DETALJNA ANALIZA DOKUMENTA ANALIZE TR:IŠTAB. DETALJNA ANALIZA DOKUMENTA ANALIZE TR:IŠTAB. DETALJNA ANALIZA DOKUMENTA ANALIZE TR:IŠTA    
 
 
B.1B.1B.1B.1....    Komentari na tekst OdlukeKomentari na tekst OdlukeKomentari na tekst OdlukeKomentari na tekst Odluke    
 
U stavku II. navedene su regulatorne obveze društvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. 
Predla-emo kao obveze dodati izrijekom, i troškovnu usmjerenost cijena suktroškovnu usmjerenost cijena suktroškovnu usmjerenost cijena suktroškovnu usmjerenost cijena sukladno �l 62. st. ladno �l 62. st. ladno �l 62. st. ladno �l 62. st. 
1. 1. 1. 1. Zakona o elektroni�kim komunikacijamaZakona o elektroni�kim komunikacijamaZakona o elektroni�kim komunikacijamaZakona o elektroni�kim komunikacijama NN 73/2008 (dalje u tekstu: Zakon), te 
zabranzabranzabranzabranuuuu me1usobnog subvencioniranja usluga me1usobnog subvencioniranja usluga me1usobnog subvencioniranja usluga me1usobnog subvencioniranja usluga. 
 
U stavku IV. navedeno je da je sastavni dio odluke dokument u kojem se opisuje analiza 
tr-išta. Vipnet smatra da je nepotrebno dodavati cijeli dokument kao sastavni dio odluke jer 
je predvi1eno da isti sadr-i i komentare operatora, zatim neke druge elemente koji nisu 
relevantni za regulatorne mjere i njihovo provo1enje. Vipnet predla-e da se na temelju 
dokumenta koji je otvoren za javnu raspravu i zaprimljenih komentara zainteresiranih 
strana, od strane Agencije donese pro�iš�eni tekst vezan samo uz regulatorne obveze i 
na�in provo1enja istih. 
 
    
B.B.B.B.2222.... Komentari na  Komentari na  Komentari na  Komentari na dokument „dokument „dokument „dokument „Analiza tr-išta završavanja (terminacije) pozAnaliza tr-išta završavanja (terminacije) pozAnaliza tr-išta završavanja (terminacije) pozAnaliza tr-išta završavanja (terminacije) poziva u iva u iva u iva u 
odre1enu javnu komunikacijsku mre-uodre1enu javnu komunikacijsku mre-uodre1enu javnu komunikacijsku mre-uodre1enu javnu komunikacijsku mre-u koje se pru-a na fiksnoj lokaciji“  koje se pru-a na fiksnoj lokaciji“  koje se pru-a na fiksnoj lokaciji“  koje se pru-a na fiksnoj lokaciji“ –––– po  po  po  po 
poglavljimapoglavljimapoglavljimapoglavljima    
    
    
1. 1. 1. 1. Sa-eti pregled dokumenta (eng. Executive summary)Sa-eti pregled dokumenta (eng. Executive summary)Sa-eti pregled dokumenta (eng. Executive summary)Sa-eti pregled dokumenta (eng. Executive summary)    
    
Nastavno na navod da Agencija osigurava uvjete za efikasno tr-išno natjecanje i 
omogu�ava jednake uvjete za sve operatore, smatramo da je potrebno opisati na koji opisati na koji opisati na koji opisati na koji 
to�no na�in Ato�no na�in Ato�no na�in Ato�no na�in Agencija ispunjava ove svoje obvezegencija ispunjava ove svoje obvezegencija ispunjava ove svoje obvezegencija ispunjava ove svoje obveze, kakva je bila dosadašnja praksa i koji su 
rezultati postignuti, odnosno kako je tekao razvoj tr-išta i tr-išni procesi u kojima je 
Agencija sudjelovala donošenjem prethodnih regulatornih odluka. 
 
Agencija navodi da je osnovni cilj postupka analize tr-išta utvrditi postoji li na odre1enom 
tr-ištu djelotvorno tr-išno natjecanje. Vipnet moli za pojašnjenje, na koji na�in se na 
tr-ištima koja su predmet analize, a to su pojedina�ne mre-e svakog operatora, mo-e 
utvrditi da li ima ili nema tr-išnog natjecanja, s obzirom da je nemogu�e da na tako 
definiranim tr-ištima djeluje više operatora istovremeno, i da bi prema tom kriteriju 
autmatizmom svi operatori koji posjeduju mre-u trebali imati znatniju tr-išnu snagu. 
 
Vezano za devet mjerodavnih tr-išta koja su identificirana, zanima nas prema kojoj osnovi 
su ista utvr1ena, odnosno na koji na�in su identificirani operatori koji posjeduju vlastite 
mre-e, da li je to temeljem dozvola, tehni�kih pregleda, stru�nih nadzora, periodi�kih 
izvješ�a ili sl. 
 
Vezano za inofrmaciju da je Agencija zatra-ila mišljenje Agencije za zaštitu tr-išnog Vezano za inofrmaciju da je Agencija zatra-ila mišljenje Agencije za zaštitu tr-išnog Vezano za inofrmaciju da je Agencija zatra-ila mišljenje Agencije za zaštitu tr-išnog Vezano za inofrmaciju da je Agencija zatra-ila mišljenje Agencije za zaštitu tr-išnog 
natjecanjanatjecanjanatjecanjanatjecanja (dalje u tekstu: AZTN) (dalje u tekstu: AZTN) (dalje u tekstu: AZTN) (dalje u tekstu: AZTN), izra-avamo -aljenje što isto mišljenje nije rani, izra-avamo -aljenje što isto mišljenje nije rani, izra-avamo -aljenje što isto mišljenje nije rani, izra-avamo -aljenje što isto mišljenje nije ranije je je je 
pribavljeno i što isto ve� sada nije sastavni dio dokumenta pribavljeno i što isto ve� sada nije sastavni dio dokumenta pribavljeno i što isto ve� sada nije sastavni dio dokumenta pribavljeno i što isto ve� sada nije sastavni dio dokumenta kako bi isto tako1er bilo kako bi isto tako1er bilo kako bi isto tako1er bilo kako bi isto tako1er bilo     
otvoreno za javnu raspravuotvoreno za javnu raspravuotvoreno za javnu raspravuotvoreno za javnu raspravu. 



   

 

4/28 

 

 
 

2. Uvod2. Uvod2. Uvod2. Uvod    
    
Navodi se da �e Agencija zajedno i u suradnji s AZTN ocijeniti djelotvornost tr-išnog 
natjecanja na tom tr-ištu, me1utim to nije razvidno iz dokumenta u kojem je prije nego što 
je poznato mišljenje AZTN-a, Agencija ve� donijela stav o djelotvornosti tr-išnog natjecanja 
i definirala operatore kojima se name�u regulatorne obveze. Vipnet smatra da je 
donošenje takvih ocjena preuranjeno iz razloga što nije poznato kakav je stav AZTN-a po 
navedenim pitanjima. Tako1er, nije jasno odre1eno da li �e zanteresirane strane dobiti da li �e zanteresirane strane dobiti da li �e zanteresirane strane dobiti da li �e zanteresirane strane dobiti 
mogu�nost davanja komentara i na mišljenje AZTNmogu�nost davanja komentara i na mišljenje AZTNmogu�nost davanja komentara i na mišljenje AZTNmogu�nost davanja komentara i na mišljenje AZTN----a, u ovom postupku, a prije donošenja a, u ovom postupku, a prije donošenja a, u ovom postupku, a prije donošenja a, u ovom postupku, a prije donošenja 
kona�ne odlukkona�ne odlukkona�ne odlukkona�ne odlukeeee Agencije Agencije Agencije Agencije. 
 
 
4.4.4.4. N N N Nepokretne mre-e i me1upovezivanje u Republici Hrvatrskojepokretne mre-e i me1upovezivanje u Republici Hrvatrskojepokretne mre-e i me1upovezivanje u Republici Hrvatrskojepokretne mre-e i me1upovezivanje u Republici Hrvatrskoj    
 
Kako se navodi, tvrtka B.net Hrvatska d.o.o. pru-a javno dostupnu telefonsku usluguB.net Hrvatska d.o.o. pru-a javno dostupnu telefonsku usluguB.net Hrvatska d.o.o. pru-a javno dostupnu telefonsku usluguB.net Hrvatska d.o.o. pru-a javno dostupnu telefonsku uslugu (kao 
maloprodajnu uslugu) kao daljnju prodaju (preprodaju). S obzirom da javnosti nisu poznati 
detalji i pravno regulatorni okvir za pru-anje usluga u navedenom modelu, kao i tehni�ki 
detalji vezano uz tehni�ku realizaciju iste, a budu�i da je nesporno da B.net u svojem 
vlasništvu posjeduje pristupnu mre-u prema svojim korisnicima, dr-imo potrebnim da se u 
pregledu tog tr-išta detaljnije od strane Agencije opiše i prezentira navedeni poslovni 
model, i obrade razlozi koji dovode do isklju�ivanja tog poslovnog modela iz razlozi koji dovode do isklju�ivanja tog poslovnog modela iz razlozi koji dovode do isklju�ivanja tog poslovnog modela iz razlozi koji dovode do isklju�ivanja tog poslovnog modela iz ove ove ove ove analize analize analize analize 
tr-išta terminacije pozivatr-išta terminacije pozivatr-išta terminacije pozivatr-išta terminacije poziva. 
    
    
5555. Odre1ivanje mjerodavnog tr-išta. Odre1ivanje mjerodavnog tr-išta. Odre1ivanje mjerodavnog tr-išta. Odre1ivanje mjerodavnog tr-išta    
    
Agencija navodi da je usluga za vlastite potrebe (eng. Self supply) prodana 
maloprodajnom dijelu istog operatora. Vipnet smatra da je potrebno objasniti na što se 
konkretno misli u realnoj situaciji na doma�em tr-ištu, budu�i da kod HT-a, kao 
dominantnog operatora u Republici Hrvatskoj ne postoji trgova�ki odnos izme1u 
veleprodajne i maloprodajne razine, pa samim time nisu poznate cijene pod kojima se ista 
usluga interno prodaje. 
    
U Tablici 3. se navode maloprodajne cijene odre1enih vrsta poziva, zajedno s navodima o 
odnosima cijena izme1u pokretne i nepokretne mre-e u daljnjem tekstu. Vipnet smatra da 
je ovakvo prezentiranje podataka paušalno i nepotkrijepljeno odgovaraju�im izvorima 
podataka. Ukoliko to nije to�no, Agencija je o�ito imala na raspolaganju neke modele 
kretanja maloprodajnih cijena, u kojem slu�aju izra-avamo -aljenje što nije detaljnije nije detaljnije nije detaljnije nije detaljnije 
prezentiran i iskorišten prezentiran i iskorišten prezentiran i iskorišten prezentiran i iskorišten odnos maloprodajnih i veleprodajnih cijena koje su relevantne za odnos maloprodajnih i veleprodajnih cijena koje su relevantne za odnos maloprodajnih i veleprodajnih cijena koje su relevantne za odnos maloprodajnih i veleprodajnih cijena koje su relevantne za 
predmetnu analizupredmetnu analizupredmetnu analizupredmetnu analizu jer je o�it zaklju�ak da su maloprodajno i veleprodajno tr-ište u smislu jer je o�it zaklju�ak da su maloprodajno i veleprodajno tr-ište u smislu jer je o�it zaklju�ak da su maloprodajno i veleprodajno tr-ište u smislu jer je o�it zaklju�ak da su maloprodajno i veleprodajno tr-ište u smislu    
ove analize usko povezanaove analize usko povezanaove analize usko povezanaove analize usko povezana. 
 
    
6. Analiza mjerodavnog tr-išta6. Analiza mjerodavnog tr-išta6. Analiza mjerodavnog tr-išta6. Analiza mjerodavnog tr-išta    
 
Vipnet konstatira da se u dijelu u kojem se definira cilj i predmet analize mjerodavnog 
tr-išta, samo šturo navodi da �e Agencija ocijeniti djelotvornost tr-išnog natjecanja na 
odre1enom tr-ištu. Analiza tr-išta sama po sebi mora biti motivirana realizacijom Analiza tr-išta sama po sebi mora biti motivirana realizacijom Analiza tr-išta sama po sebi mora biti motivirana realizacijom Analiza tr-išta sama po sebi mora biti motivirana realizacijom 
regulatornih na�ela i ciljeva iz �l. 5regulatornih na�ela i ciljeva iz �l. 5regulatornih na�ela i ciljeva iz �l. 5regulatornih na�ela i ciljeva iz �l. 5.... Zakona, te Agencija kroz analizu mora navesti koje  Zakona, te Agencija kroz analizu mora navesti koje  Zakona, te Agencija kroz analizu mora navesti koje  Zakona, te Agencija kroz analizu mora navesti koje 
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konkretne ciljeve -eli posti�ikonkretne ciljeve -eli posti�ikonkretne ciljeve -eli posti�ikonkretne ciljeve -eli posti�i, jer ina�e analiza tr-išta postaje sama sebi smisao, što ne bi 
trebalo biti tako. 
Bez analize realizacije i plana realizacije regulatornih na�ela, ne mo-e se ocijeniti u�inak Bez analize realizacije i plana realizacije regulatornih na�ela, ne mo-e se ocijeniti u�inak Bez analize realizacije i plana realizacije regulatornih na�ela, ne mo-e se ocijeniti u�inak Bez analize realizacije i plana realizacije regulatornih na�ela, ne mo-e se ocijeniti u�inak 
nametnutih regulatornih mjera, niti poboljšati rezultate provedene regulacije tr-ištanametnutih regulatornih mjera, niti poboljšati rezultate provedene regulacije tr-ištanametnutih regulatornih mjera, niti poboljšati rezultate provedene regulacije tr-ištanametnutih regulatornih mjera, niti poboljšati rezultate provedene regulacije tr-išta. 
 
Na -alost, mo-e se zaklju�iti da Agencija ovom analizom tr-ištmo-e se zaklju�iti da Agencija ovom analizom tr-ištmo-e se zaklju�iti da Agencija ovom analizom tr-ištmo-e se zaklju�iti da Agencija ovom analizom tr-išta ne posti-e niti jedan a ne posti-e niti jedan a ne posti-e niti jedan a ne posti-e niti jedan 
zacrtani regulatorni cilj, osim što spušta cijene veleprodajnih usluga sukladno stanju u zacrtani regulatorni cilj, osim što spušta cijene veleprodajnih usluga sukladno stanju u zacrtani regulatorni cilj, osim što spušta cijene veleprodajnih usluga sukladno stanju u zacrtani regulatorni cilj, osim što spušta cijene veleprodajnih usluga sukladno stanju u 
europskim zemljama, što samo po sebi nije cilj koji je predvi1en Zakonomeuropskim zemljama, što samo po sebi nije cilj koji je predvi1en Zakonomeuropskim zemljama, što samo po sebi nije cilj koji je predvi1en Zakonomeuropskim zemljama, što samo po sebi nije cilj koji je predvi1en Zakonom. 
 
Isto tako, Agencija nije navela da li su rezultati analize pokazali nije navela da li su rezultati analize pokazali nije navela da li su rezultati analize pokazali nije navela da li su rezultati analize pokazali da je tr-išno natjecanje da je tr-išno natjecanje da je tr-išno natjecanje da je tr-išno natjecanje 
djelotvorno ili nedjelotvorno ili nedjelotvorno ili nedjelotvorno ili ne, odnosno iz dokumenta se mo-e zaklju�iti da je situacija na tr-ištu 
zadovoljavaju�a pa se propisane mjere razmatraju zapravo kao preventiva mogu�im 
ne-eljenim situacijama, ukoliko bi do njih došlo. Vipnet smatra da na tr-ištu u datom 
trenutku postoje bitni problemi i ponašanja koja ne pridonose razvoju tr-išnog natjecanja u 
interesu korisnika usluga, ali na -alost ti problemi nisu uvršteni i razra1eni u okviru 
dokumenta, niti su za eliminaciju istih predvi1ena efikasna rješenja. 
 
Kako je ranije navedeno, kao primarni kriterij za odre1ivanje tr-išne snage, Agencija cijeni 
tr-išni udio, zatim nedostatak protute-ne kupovne mo�i i ekonomije razmjera. Iako su 
Zakonom definirani i ostali mogu�i kriteriji koje treba ocjenjivati i analizirati prilikom 
donošenja ovako kompleksne odluke, Agencija iste nije obradila. Takav pristup mo-e 
dovesti do zaklju�ka da je rezultat analize unaprijed bio zacrtan, a da je metodologija 
tome prilago1ena, umjesto da je naglasak stavljen na metodologiju iz koje bi onda 
proizašao rezultat (odre1ivanje operatora sa znatnijom tr-išnom snagom i regulatornih 
mjera). 
 
Agencija po našem mišljenju prezentira relevantne podatke, koji dokazuju da je primarni 
uzrok nesrazmjera snage operatora, broj njihovih korisnika, odnosno mali broj ostvarenih 
izdvojenih lokalnih petlji od strane alternativnih operatora. 
 
Podaci o tr-išnim udjelima operatora po ukupnom broju terminiranih minuta (HTPodaci o tr-išnim udjelima operatora po ukupnom broju terminiranih minuta (HTPodaci o tr-išnim udjelima operatora po ukupnom broju terminiranih minuta (HTPodaci o tr-išnim udjelima operatora po ukupnom broju terminiranih minuta (HT----ostali ostali ostali ostali 
operatori) taoperatori) taoperatori) taoperatori) takkkko1er govore o nesrazmjeru i izrazitoj dominaciji jeo1er govore o nesrazmjeru i izrazitoj dominaciji jeo1er govore o nesrazmjeru i izrazitoj dominaciji jeo1er govore o nesrazmjeru i izrazitoj dominaciji jednog operatora. Zanimljivo dnog operatora. Zanimljivo dnog operatora. Zanimljivo dnog operatora. Zanimljivo 
bi bilo dobiti informaciju u kojem odnosu je isti pokazatelj u ostalim zemljama �lanicama bi bilo dobiti informaciju u kojem odnosu je isti pokazatelj u ostalim zemljama �lanicama bi bilo dobiti informaciju u kojem odnosu je isti pokazatelj u ostalim zemljama �lanicama bi bilo dobiti informaciju u kojem odnosu je isti pokazatelj u ostalim zemljama �lanicama 
EU, iz kojeg bi se tako1er moglo do�i do usporedbe i ocjene o primjeni regulatornih mjera EU, iz kojeg bi se tako1er moglo do�i do usporedbe i ocjene o primjeni regulatornih mjera EU, iz kojeg bi se tako1er moglo do�i do usporedbe i ocjene o primjeni regulatornih mjera EU, iz kojeg bi se tako1er moglo do�i do usporedbe i ocjene o primjeni regulatornih mjera 
na pojedine operatorena pojedine operatorena pojedine operatorena pojedine operatore na doma�em tr-ištu na doma�em tr-ištu na doma�em tr-ištu na doma�em tr-ištu. 
 
Vipnet dr-i da je bitan element koji utje�e na ocjenu „net payer“ operatora, odredba 
postoje�ih ugovora (pretpostavka je da su svi ugovori sklopljeni po jednakim bitnim 
uvjetima) da je cijena koju za terminaciju u mre-e alternativnih operatora pla�a HT, 
simetri�na cijeni koju pla�aju alternativni operatori. Uklanjanje obveze simetri�nih cijena u Uklanjanje obveze simetri�nih cijena u Uklanjanje obveze simetri�nih cijena u Uklanjanje obveze simetri�nih cijena u 
ranoj fazi komercijalnog pru-anja usluga alternativnih operatora moglo jeranoj fazi komercijalnog pru-anja usluga alternativnih operatora moglo jeranoj fazi komercijalnog pru-anja usluga alternativnih operatora moglo jeranoj fazi komercijalnog pru-anja usluga alternativnih operatora moglo je ima ima ima imatitititi izrazi izrazi izrazi izrazitttti i i i 
pozitivni pozitivni pozitivni pozitivni utjecaj na po�etni razvoj alternativnih operatora, utjecaj na po�etni razvoj alternativnih operatora, utjecaj na po�etni razvoj alternativnih operatora, utjecaj na po�etni razvoj alternativnih operatora, te je te je te je te je današnje stanjdanašnje stanjdanašnje stanjdanašnje stanje ne ne ne na tr-ištu a tr-ištu a tr-ištu a tr-ištu 
uvelike moglo biti druga�ijeuvelike moglo biti druga�ijeuvelike moglo biti druga�ijeuvelike moglo biti druga�ije. 
 
Agencija navodi da je tr-ište završavanja poziva specifi�no i posebno za svakog operatora, 
i da je Agencija u nastavku poduzela temeljitu i sveobuhvatnu analizu gospodarskih 
karakteristika mjerodavnog tr-išta prije donošenja kona�nog zaklju�ka. Od sveobuhvatne Od sveobuhvatne Od sveobuhvatne Od sveobuhvatne 
analizeanalizeanalizeanalize,,,, na -alost, obra1eno je samo postojanje protute-ne kupovne mo�i i ekonomije  na -alost, obra1eno je samo postojanje protute-ne kupovne mo�i i ekonomije  na -alost, obra1eno je samo postojanje protute-ne kupovne mo�i i ekonomije  na -alost, obra1eno je samo postojanje protute-ne kupovne mo�i i ekonomije 
razmjerarazmjerarazmjerarazmjera. Vipnet smatra da na temelju samo tri kriterija Agencija nije mogla donijeti Vipnet smatra da na temelju samo tri kriterija Agencija nije mogla donijeti Vipnet smatra da na temelju samo tri kriterija Agencija nije mogla donijeti Vipnet smatra da na temelju samo tri kriterija Agencija nije mogla donijeti 
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ispravnu odluku o postojanju operatorispravnu odluku o postojanju operatorispravnu odluku o postojanju operatorispravnu odluku o postojanju operatora sa znatnijom tr-išnom snagom, posebice s obzirom a sa znatnijom tr-išnom snagom, posebice s obzirom a sa znatnijom tr-išnom snagom, posebice s obzirom a sa znatnijom tr-išnom snagom, posebice s obzirom 
na zaklju�ke kako kod alternativnih operatora ne postoji ni jena zaklju�ke kako kod alternativnih operatora ne postoji ni jena zaklju�ke kako kod alternativnih operatora ne postoji ni jena zaklju�ke kako kod alternativnih operatora ne postoji ni jedno od navedenih dva dno od navedenih dva dno od navedenih dva dno od navedenih dva 
elementaelementaelementaelementa, a usprkos tome što je udio na tr-ištu svakog od njih 100%. Me1utim sama 
definicija tr-išta i modalitet funkcioniranja tr-išta trenutno je takav da kriterij tr-išnog udjela 
nikako ne bi smio biti presudan. 
 
Vipnet smatra da je prosudba Agencije da je ostale operatore potrebno regulirati kako bi prosudba Agencije da je ostale operatore potrebno regulirati kako bi prosudba Agencije da je ostale operatore potrebno regulirati kako bi prosudba Agencije da je ostale operatore potrebno regulirati kako bi 
se pogodovalo njihovoj tr-išnoj mo�i na mjerodavnom tr-ištu, neopravdanse pogodovalo njihovoj tr-išnoj mo�i na mjerodavnom tr-ištu, neopravdanse pogodovalo njihovoj tr-išnoj mo�i na mjerodavnom tr-ištu, neopravdanse pogodovalo njihovoj tr-išnoj mo�i na mjerodavnom tr-ištu, neopravdanaaaa. Iako je isto 
mogu�e, Agencija nije ni u kojem smislu prezentirala na koji Agencija nije ni u kojem smislu prezentirala na koji Agencija nije ni u kojem smislu prezentirala na koji Agencija nije ni u kojem smislu prezentirala na koji bi bi bi bi na�in na ostale operatore na�in na ostale operatore na�in na ostale operatore na�in na ostale operatore 
momomomoglaglaglagla utjecati npr utjecati npr utjecati npr utjecati npr.... odluka Agencije da se njihove cijene ne reguliraju odluka Agencije da se njihove cijene ne reguliraju odluka Agencije da se njihove cijene ne reguliraju odluka Agencije da se njihove cijene ne reguliraju. Vipnet smatra da je 
takva mogu�nost trebala biti razmotrena s posebnom pa-njom s obzirom na sve prije 
iznesene ocjene o dominaciji jednog operatora. Drugim rije�ima, Vipnet je mišljenja da je 
primarna idejaprimarna idejaprimarna idejaprimarna ideja trebala biti trebala biti trebala biti trebala biti regulacija onih subjekata koji se nalaze u dominantnom  regulacija onih subjekata koji se nalaze u dominantnom  regulacija onih subjekata koji se nalaze u dominantnom  regulacija onih subjekata koji se nalaze u dominantnom 
polo-aju i zloupotrebljavaju svoj dominantni polo-aj, a da sepolo-aju i zloupotrebljavaju svoj dominantni polo-aj, a da sepolo-aju i zloupotrebljavaju svoj dominantni polo-aj, a da sepolo-aju i zloupotrebljavaju svoj dominantni polo-aj, a da se subjekti koji nisu u toj poziciji subjekti koji nisu u toj poziciji subjekti koji nisu u toj poziciji subjekti koji nisu u toj poziciji,,,,    
niti niti niti niti mogu provoditi bilo kakve zlouporabemogu provoditi bilo kakve zlouporabemogu provoditi bilo kakve zlouporabemogu provoditi bilo kakve zlouporabe,,,, moraju osloboditi bilo kakve regulacije moraju osloboditi bilo kakve regulacije moraju osloboditi bilo kakve regulacije moraju osloboditi bilo kakve regulacije cijena cijena cijena cijena. 
    
Vipnet smatra da je stajalište stajalište stajalište stajalište Agencije kao Agencije kao Agencije kao Agencije kao nadle-nog regulatornog tijela o procjeni nadle-nog regulatornog tijela o procjeni nadle-nog regulatornog tijela o procjeni nadle-nog regulatornog tijela o procjeni 
postojanja operatora sa znatnijom tr-išnom postojanja operatora sa znatnijom tr-išnom postojanja operatora sa znatnijom tr-išnom postojanja operatora sa znatnijom tr-išnom snagom neutemeljeno i kontradiktorno snagom neutemeljeno i kontradiktorno snagom neutemeljeno i kontradiktorno snagom neutemeljeno i kontradiktorno 
iznesenim zaklju�cima i �injenicama, odnosno da je jedini opiznesenim zaklju�cima i �injenicama, odnosno da je jedini opiznesenim zaklju�cima i �injenicama, odnosno da je jedini opiznesenim zaklju�cima i �injenicama, odnosno da je jedini opeeeerator koji se nalazi u poziciji rator koji se nalazi u poziciji rator koji se nalazi u poziciji rator koji se nalazi u poziciji 
znatnije tr-išne snage znatnije tr-išne snage znatnije tr-išne snage znatnije tr-išne snage tvrtka tvrtka tvrtka tvrtka HTHTHTHT. 
 
Vipnet je posebno nezadovoljan s ocjenom Agencije da Vipnet je posebno nezadovoljan s ocjenom Agencije da Vipnet je posebno nezadovoljan s ocjenom Agencije da Vipnet je posebno nezadovoljan s ocjenom Agencije da ostaliostaliostaliostalih h h h 8888 operatrora u-iva  operatrora u-iva  operatrora u-iva  operatrora u-iva 
gospodarskigospodarskigospodarskigospodarski polo-aj koji im omogu�uje da se u zna�ajnoj mjeri ponašaju neovisno o  polo-aj koji im omogu�uje da se u zna�ajnoj mjeri ponašaju neovisno o  polo-aj koji im omogu�uje da se u zna�ajnoj mjeri ponašaju neovisno o  polo-aj koji im omogu�uje da se u zna�ajnoj mjeri ponašaju neovisno o 
konkurenciji, korisnicima usluga i potroša�imakonkurenciji, korisnicima usluga i potroša�imakonkurenciji, korisnicima usluga i potroša�imakonkurenciji, korisnicima usluga i potroša�ima. Ne nalazimo da bi alternativni operatori 
mogli, na primjer, u slu�aju pada maloprodajnih cijena konkurencije, zadr-ati vlastite 
cijene na nekoj višoj razini i tako negativno utjecati na korisnike usluga. 
    
    
7. Prepreke razvoju tr-išnog natjecanja7. Prepreke razvoju tr-išnog natjecanja7. Prepreke razvoju tr-išnog natjecanja7. Prepreke razvoju tr-išnog natjecanja    
    
Vipnet je suglasan s ocjenom da se regulatorne mjere moraju opravdati s obzirom na 
ciljeve regulacije iz Zakona, me1utim, ponavljamo da utjecaj predlo-enih mjera na ciljeve 
regulacije nije obra1en. Stoga ovaj vrijedan zaklju�ak Agencije koji proizlazi iz Zakona, na 
-alost ni�ime nije potkrijepljen. 
 
Jedna od bitnih prepreka razvoju tr-išnog natjecanja koja se navodi je ponašanje 
usmjereno na izbacivanje postoje�ih konkurenata s tr-išta, sprje�avanje ulaska na tr-ište i 
postupanje suprotno interesima krajnjih. Ukoliko tr-ište gledamo šire, kao tr-ište u 
nepokretnim mre-ama koje Agencija naziva teoretsko tr-ište, a s obzirom na poznate 
poteško�e u funkcioniranju pojedinih operatora koje se mogu saznati i iz medija, evidentno 
je da je stanje na tr-ištu u fazi u kojoj se mo-e govoriti o realnim izgledima za 
izbacivanje/nestanak pojedinih sudionika na tr-ištu. Budu�i su i takvi operatori po 
zaklju�cima Agencije podlo-ni regulaciji, ne mo-e se sasvim utvrditi što je Agenciju navelo 
na zaklju�ak da se i oni moraju regulirati. 
    
Iako se sla-emo sa zaklju�kom da je problematika na tr-ištu u odre1enoj mjeri uzrokovana 
i strukturalnim i regulatornim strukturalnim i regulatornim strukturalnim i regulatornim strukturalnim i regulatornim preprekamapreprekamapreprekamapreprekama, suprotno intenciji Agencije, iste nisu iste nisu iste nisu iste nisu 
identificirane i razmatrane u potrebnoj mjeri, kako bi se iste u uklonile i time potakla identificirane i razmatrane u potrebnoj mjeri, kako bi se iste u uklonile i time potakla identificirane i razmatrane u potrebnoj mjeri, kako bi se iste u uklonile i time potakla identificirane i razmatrane u potrebnoj mjeri, kako bi se iste u uklonile i time potakla 
djelotvornost tr-išnog natjecanjadjelotvornost tr-išnog natjecanjadjelotvornost tr-išnog natjecanjadjelotvornost tr-išnog natjecanja. 
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U dijelu u kojem Agencija opisuje uzro�no posljedi�nu dimenziju prepreka razvoju tr-išnog 
natjecanja, nalazimo vrlo dobro identificirane prepreke za koje smatramo da su trebale biti 
detaljnije obra1ene i koje su realno mogu�e na doma�em tr-ištu. No na -alost u 
dokumentu ne nalazimo konkretne mjere koje Agencija planira implemenitati kako do istog 
zaista i ne bi došlo. 
 
S druge strane, u pregledu prepreka razvoju tr-išnog natjecanja koje se pojavljuju u 
europskoj praksi, s kojima se i Agencija djelomi�no bavi kroz cijeli dokument (posebice oko 
mogu�nosti pove�anja cijena), Vipnet smatra da ne postoji realna mogu�nost da se u 
datim okolnostima na tr-ištu iste pojave u bitnoj mjeri koja bi opravdala regulaciju, iz 
razloga što mijenjanje cijena naviše unutar postoje�ih ugovora o me1usobnom povezivanju 
nije mogu�e jednostranim potezima ugovorne strane, a istovremeno je i otvoreno tr-ište otvoreno tr-ište otvoreno tr-ište otvoreno tr-ište 
tranzitiranja prometa �ime se mogu „zaobi�i“ nerealno visoke cijene terminacijetranzitiranja prometa �ime se mogu „zaobi�i“ nerealno visoke cijene terminacijetranzitiranja prometa �ime se mogu „zaobi�i“ nerealno visoke cijene terminacijetranzitiranja prometa �ime se mogu „zaobi�i“ nerealno visoke cijene terminacije. 
 
Vipnet zaklju�uje da je Agencija trebala na temelju vlastitih iskustava i konkretnih situacija Vipnet zaklju�uje da je Agencija trebala na temelju vlastitih iskustava i konkretnih situacija Vipnet zaklju�uje da je Agencija trebala na temelju vlastitih iskustava i konkretnih situacija Vipnet zaklju�uje da je Agencija trebala na temelju vlastitih iskustava i konkretnih situacija 
na tr-ištu, te vo1enih sporova, ocijeniti kojna tr-ištu, te vo1enih sporova, ocijeniti kojna tr-ištu, te vo1enih sporova, ocijeniti kojna tr-ištu, te vo1enih sporova, ocijeniti koje su prepreke na tr-ištu zaista realne i temeljem e su prepreke na tr-ištu zaista realne i temeljem e su prepreke na tr-ištu zaista realne i temeljem e su prepreke na tr-ištu zaista realne i temeljem 
toga formirati regulatorne mjere kako bi se u budu�nosti izbjegle prepreke razvoju tr-ištatoga formirati regulatorne mjere kako bi se u budu�nosti izbjegle prepreke razvoju tr-ištatoga formirati regulatorne mjere kako bi se u budu�nosti izbjegle prepreke razvoju tr-ištatoga formirati regulatorne mjere kako bi se u budu�nosti izbjegle prepreke razvoju tr-išta. 
 
Kako je ve� ranije konstatirano, specifi�nosti tr-išta terminacije poziva u pojedinu mre-u su 
znatne, te se analiza tog tr-išta u ve�em dijelu oslanja na efekte koji su mjerljivi na ostalim 
tr-ištima, posebice maloprodajno tr-ište usluga u nepokretnim mre-ama. Sukladno tome 
sama nesporna �injenica da je u pojedinom tr-ištu, tr-išni udio svakog operatora 100% ne �injenica da je u pojedinom tr-ištu, tr-išni udio svakog operatora 100% ne �injenica da je u pojedinom tr-ištu, tr-išni udio svakog operatora 100% ne �injenica da je u pojedinom tr-ištu, tr-išni udio svakog operatora 100% ne 
smijesmijesmijesmije biti presudna kod ocjenjivanja dominantnog polo-aja, ve� ista mora biti potisnuta da  biti presudna kod ocjenjivanja dominantnog polo-aja, ve� ista mora biti potisnuta da  biti presudna kod ocjenjivanja dominantnog polo-aja, ve� ista mora biti potisnuta da  biti presudna kod ocjenjivanja dominantnog polo-aja, ve� ista mora biti potisnuta da 
bi se na osnovu drugih kriterija prosudilo o stvarnoj tr-išnoj snazi pojedinog operatorabi se na osnovu drugih kriterija prosudilo o stvarnoj tr-išnoj snazi pojedinog operatorabi se na osnovu drugih kriterija prosudilo o stvarnoj tr-išnoj snazi pojedinog operatorabi se na osnovu drugih kriterija prosudilo o stvarnoj tr-išnoj snazi pojedinog operatora. 
 
Vipnet podr-ava zaklju�ak Agencije da bi u odsustvu regulacije, HT mogao postavljanjem 
previsokih cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u, utjecati na ostale 
operatore �ime bi HT direktno utjecao na pove�anje troškova ostalih operatora, njihovu 
konkurentnost na maloprodajnoj razini i na interes krajnjih korisnika koji bi bio ugro-en 
zbog spomenutog povecanja maloprodajnih cijena. U nastavku se tako1er zaklju�uje da 
ostali operatori, iako mogu pokušati povisiti cijene usluge završavanja (terminacije) poziva 
u vlastitu mre-u, ne mogu u potpunosti iskoristiti svoj polo-aj zna�ajne tr-išne snage na 
predmetnom tr-ištu budu�i da imaju lošu pregovara�ku poziciju koja proizlazi iz nedostatka 
protute-ne kupovne mo�i, te u toj situaciji nisu u istom polo-aju kao HT. 
 
Navedeno Vipnet smatra vrlo ozbiljnim razlogom da se osvrlo ozbiljnim razlogom da se osvrlo ozbiljnim razlogom da se osvrlo ozbiljnim razlogom da se ostali operatori izuzmu iz regulacije tali operatori izuzmu iz regulacije tali operatori izuzmu iz regulacije tali operatori izuzmu iz regulacije 
cijenacijenacijenacijena terminacije terminacije terminacije terminacije. 
 
Vezano za diskriminaciju na cjenovnoj osnovi Agencija opisuje model u kojem veleprodajni 
dio nekog operatora nudi svom maloprodajnom dijelu razli�ite cijene u odnosu na druge 
konkurente. Vipnet smatra da je takva situacija zaista mogu�a ali nije provediva u slu�aju 
postojanja vertikalno integriranog operatora kao iste pravne osobe. Vipnet smatra da je u 
takvim uvjetima gotovo nemogu�e provjeriti takvo ponašanje, te da je za isto potrebna 
primjena drugih regulatornih mehanizama.  
 
Vipnet smatra izuzetno lošom procjenu Agencije da bi na tr-ištu moglo do�i do 
uskra�ivanja me1upovezivanja od strane HT-a s obzirom da Vipnet smatra da postoje 
potpisani ugovori u kojima su jasno definirani razlozi za uskra�ivanje usluga i koji ne 
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predvi1aju raskid ugovora iz neopravdanih razloga. Daljnu problematiku raskida ugovora 
od strane ostalih operatora, posebno prema novim operatorima mogu�e je riješiti 
nametanjem obveze pristupa mre-i i realizacijom me1upovezivanja, kako je i predvi1eno. 
Me1utim, u cjelokupnom okviru nije razvidno kakav utjecaj na isto ima mjera regulacije 
cijene ostalih operatora. 
 
 
8. Regulatorne obveze operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom8. Regulatorne obveze operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom8. Regulatorne obveze operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom8. Regulatorne obveze operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom    

 
Vipnet smatra da je nejasno kada bi i kako, Agencija odredila dodatne uvjete koji se 
odnose na ispunjavanje na�ela pravi�nosti, razlo-nosti i pravodobnosti, te da je Agencija 
trebala barem okvirno pojasniti na što se navedena na�ela odnose, u prvom redu kroz 
primjere iz doma�e prakse, ili iz europskih zemalja. 
 
Vipnet smatra da je vrlo malo vjerojatna bojazan Agencije da na tr-ištu do1e do 
uskra�ivanja me1upovezivanja prema i s eventualnim novim operatorima. 
 
Vezano uz obvezu nediskriminacije, smatramo da je trebalo u više detalja opisati što zna�i 
jednaki uvjeti u istovjetnim okolnostima, s obzirom da je opis u futnoti vrlo oskudan. 
Posebno je va-no dobiti mišljenje Agencije što zna�i uvijet cijene u jednakim uvjetima, da li 
to obuhva�a i davanje koli�inskih popusta ili se radi o istoj jedini�noj cijeni u svim uvjetima. 
S obzorm da je ova odredba dosta bitna, Agencija je trebala dati više informacija što 
spada u okvir dozvoljenog ponašanja vezano uz obvezu nediskriminacije. 
 
Iz teksta se mo-e zaklju�iti da bi propisivanje regulatornih mjera dovelo do situacije kada 
bi HT imao iste uvjete me1usobnog povezivanja za sve ostale operatore, a ostali operatori 
bi tako1er imali iste uvjete me1usobnog povezivanja prema svim ostalim operatorima gdje 
bi razlika u odnosu na HT bila razina asimetrije. Ukratko, sve cijene bi bile predregulirane 
od strane Agencije. Iako takva situacija teoretski mo-e biti najpovoljnija za tr-ište, 
smatramo da je trebalo razlo-iti zašto je tome tako, odnosno argumetirati zašto situacija 
kada bi npr. bila regulirana samo cijena HT-a, ne bi imalo bolje efekte na ukupno tr-ište. 
Ili eventualno, situacija kada bi dva operatora izme1u sebe htjela implementirati 
alternativni model pla�anja, ili drugu vrstu me1usobnog povezivanja koja ne 
podrazumijeva naplatu terminacijske cijene. 
 
Još jednom napominjemo, da nije prihvatljivo objašnjenje da bi bez regulacije došlo do 
poreme�aja tr-išta jer su Agenciji na rapolaganju i druge mjere kojima mo-e kontrolirati 
tr-išne procese i me1usobne odnose operatora. 
    
Vezano za propisivanje obveze minimalne ponude, nije razvidVezano za propisivanje obveze minimalne ponude, nije razvidVezano za propisivanje obveze minimalne ponude, nije razvidVezano za propisivanje obveze minimalne ponude, nije razvidno koja je njena svrha, no koja je njena svrha, no koja je njena svrha, no koja je njena svrha, 
budu�i da sebudu�i da sebudu�i da sebudu�i da se mjera nadzora cijena donosi u o mjera nadzora cijena donosi u o mjera nadzora cijena donosi u o mjera nadzora cijena donosi u odluci Agencije, a Agencija ima pravo dluci Agencije, a Agencija ima pravo dluci Agencije, a Agencija ima pravo dluci Agencije, a Agencija ima pravo 
nadzirati sklopljene ugovore o me1usobnom povezivanju i uvjete pod koje spadaju i cijene. nadzirati sklopljene ugovore o me1usobnom povezivanju i uvjete pod koje spadaju i cijene. nadzirati sklopljene ugovore o me1usobnom povezivanju i uvjete pod koje spadaju i cijene. nadzirati sklopljene ugovore o me1usobnom povezivanju i uvjete pod koje spadaju i cijene. 
Obveza objave minimalne ponude predstavlja nepotrebno adminisObveza objave minimalne ponude predstavlja nepotrebno adminisObveza objave minimalne ponude predstavlja nepotrebno adminisObveza objave minimalne ponude predstavlja nepotrebno administrativno optere�enje i netrativno optere�enje i netrativno optere�enje i netrativno optere�enje i ne    
unosi dodatnuunosi dodatnuunosi dodatnuunosi dodatnu vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost za tr-ište, posebno za tr-ište, posebno za tr-ište, posebno za tr-ište, posebno u situaciji kada su me1usobna povezivanja  u situaciji kada su me1usobna povezivanja  u situaciji kada su me1usobna povezivanja  u situaciji kada su me1usobna povezivanja 
ostvarena, a ulazak na tr-ište novih operatora ostvarena, a ulazak na tr-ište novih operatora ostvarena, a ulazak na tr-ište novih operatora ostvarena, a ulazak na tr-ište novih operatora je u uvjetima op�eg situacije, malo je u uvjetima op�eg situacije, malo je u uvjetima op�eg situacije, malo je u uvjetima op�eg situacije, malo 
vjerojatanvjerojatanvjerojatanvjerojatan. 
 
Kako smo i ranije naveli, za promatranje uspjeha tr-išta bitno je promatrati širu sliku, od 
samog tr-išta terminacije, te u tom smislu smatramo bitnim namjeru Agencije da odredi 
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obvezu HT-u, da utvrdi cijene i uvjete za pristupne vodove, koje Agencija mo-e u 
posebnom postupku regulirati. Vipnet poziva Vipnet poziva Vipnet poziva Vipnet poziva Agenciju da u najkra�em mogu�em roku Agenciju da u najkra�em mogu�em roku Agenciju da u najkra�em mogu�em roku Agenciju da u najkra�em mogu�em roku 
pristupi analizi tr-išta iznajmljenih vodova pristupi analizi tr-išta iznajmljenih vodova pristupi analizi tr-išta iznajmljenih vodova pristupi analizi tr-išta iznajmljenih vodova (TDM i Ethernet) (TDM i Ethernet) (TDM i Ethernet) (TDM i Ethernet) kako bi se kako bi se kako bi se kako bi se alternativnim alternativnim alternativnim alternativnim 
operatorima operatorima operatorima operatorima omogu�io br-i pristup osnovnoj infrastrukturi i krajnjim korisnicimaomogu�io br-i pristup osnovnoj infrastrukturi i krajnjim korisnicimaomogu�io br-i pristup osnovnoj infrastrukturi i krajnjim korisnicimaomogu�io br-i pristup osnovnoj infrastrukturi i krajnjim korisnicima. 
 
Podr-avamo stav Agencije da standardna ponuda ne smije sadr-avati diskriminacijske 
odredbe protivno regulatornim obvezama koje su odre1ene. Me1utim, mehanizam za 
eleminaciju takvih odredbi je nedore�en, a opravdano izra-avamo bojazan u njegovu 
efikasnost. Naime, do sada su postupci izmjena standardnih ponuda bili dugotrajni i tromi, 
a rezultati su bili netransparentno prezentirani (npr. Agencija je donijela rješenje gdje 
mijenja pojedine dijelove, pa je operator objavljivao pro�iš�eni tekst, pa se gubio trag o 
zadnjoj verziji kroz �udno ozna�avanje pojedinih verzija i sl.). Takav na�in rada je 
neprimjeren i potrebno ga je odmah izmijeniti a u prvom redu ubrzati. 
 
Nadalje, vezano uz standardne ponude, nije sasvim jasno kako �e se pristupiti objavi 
standardne ponude nakon što se donese odluka o analizi tr-išta i odre1ivanju regulatornih 
mjera, da li �e �itav proces promjenada li �e �itav proces promjenada li �e �itav proces promjenada li �e �itav proces promjena cijena cijena cijena cijena biti determiniran objavom standardne ponude  biti determiniran objavom standardne ponude  biti determiniran objavom standardne ponude  biti determiniran objavom standardne ponude 
ili �e se regulatorne mjere primjenjivati odmah nakon objave odlukeili �e se regulatorne mjere primjenjivati odmah nakon objave odlukeili �e se regulatorne mjere primjenjivati odmah nakon objave odlukeili �e se regulatorne mjere primjenjivati odmah nakon objave odluke. 
 
Vipnet smatra potrebnim pojasniti tekst koji definira da se obveza objave standardne 
ponude odnosi na sva tr-išta me1upovezivanja na kojima operator ima zna�ajnu tr-išnu 
snagu i na kojima mu je odre1ena ova regulatorna obveza. U tekstu je nejasno na kojim 
sve tr-ištima me1upovezivanja operator mo-e imati zna�ajnu tr-išnu snagu, budu�i ne 
postoji definicija pojma ukupnog tr-išta me1upovezivanja koje obuhva�a neka druga 
tr-išta. Ukoliko se misli na druga tr-išta iz mjerodavne europske preporuke, logi�no bi bilo 
da se onda uz svako analizirano tr-ište navodi ima li operator obvezu objave standardne 
ponude ili nema, umjesto da se to na�elno iskazuje u ovom dokumentu. 
 
S obzirom rokove S obzirom rokove S obzirom rokove S obzirom rokove za objavu standardne ponudza objavu standardne ponudza objavu standardne ponudza objavu standardne ponude HTe HTe HTe HT----a, smatramo da su isti nepa, smatramo da su isti nepa, smatramo da su isti nepa, smatramo da su isti neprimjereni jer rimjereni jer rimjereni jer rimjereni jer 
standardna ponuda ve� postoji i mo-e se izmijeniti u znatnije kra�em roku,standardna ponuda ve� postoji i mo-e se izmijeniti u znatnije kra�em roku,standardna ponuda ve� postoji i mo-e se izmijeniti u znatnije kra�em roku,standardna ponuda ve� postoji i mo-e se izmijeniti u znatnije kra�em roku, te stoga  te stoga  te stoga  te stoga 
predla-emo da predla-emo da predla-emo da predla-emo da taj roktaj roktaj roktaj rok bude 1 bude 1 bude 1 bude 15555 dana dana dana dana. Obrazlo-enje Agencije vezano za Obrazlo-enje Agencije vezano za Obrazlo-enje Agencije vezano za Obrazlo-enje Agencije vezano za billingbillingbillingbilling sustav HT sustav HT sustav HT sustav HT----a a a a 
smatramo smatramo smatramo smatramo nedostatnimnedostatnimnedostatnimnedostatnim,,,, jer se problem promjene modela obra jer se problem promjene modela obra jer se problem promjene modela obra jer se problem promjene modela obra�una usluge terminacije �una usluge terminacije �una usluge terminacije �una usluge terminacije 
poziva poziva poziva poziva mo-e jednostavno realizirati na na�in da se u postoje�em modelu obra�umo-e jednostavno realizirati na na�in da se u postoje�em modelu obra�umo-e jednostavno realizirati na na�in da se u postoje�em modelu obra�umo-e jednostavno realizirati na na�in da se u postoje�em modelu obra�una za na za na za na za 
stavku uspostave poziva primijeni tarifa 0,00 kn. Vipnet ne mo-e prihvatiti da bi se zbog stavku uspostave poziva primijeni tarifa 0,00 kn. Vipnet ne mo-e prihvatiti da bi se zbog stavku uspostave poziva primijeni tarifa 0,00 kn. Vipnet ne mo-e prihvatiti da bi se zbog stavku uspostave poziva primijeni tarifa 0,00 kn. Vipnet ne mo-e prihvatiti da bi se zbog 
navedenognavedenognavedenognavedenog,,,, primjena smanjenja cijene terminacije HT primjena smanjenja cijene terminacije HT primjena smanjenja cijene terminacije HT primjena smanjenja cijene terminacije HT----a a a a bila odgo1ena za bila odgo1ena za bila odgo1ena za bila odgo1ena za 60 dana od 60 dana od 60 dana od 60 dana od 
objave odluke Agencije o analizi tr-ištaobjave odluke Agencije o analizi tr-ištaobjave odluke Agencije o analizi tr-ištaobjave odluke Agencije o analizi tr-išta. 
 
 
8.1.4. Obveza nadzora cijena i vo18.1.4. Obveza nadzora cijena i vo18.1.4. Obveza nadzora cijena i vo18.1.4. Obveza nadzora cijena i vo1enja troškovnog ra�unovodstvaenja troškovnog ra�unovodstvaenja troškovnog ra�unovodstvaenja troškovnog ra�unovodstva    
 
U uvodnom dijelu ovog odjeljka, spominje se da Agencija mo-e, u skladu sa Zakonom, 
odrediti obvezu troškovne usmjerenosti, me1utim nije razvidno kako je takva obveza zaista 
nametnuta tvrtki HT budu�i se ista eksplicitno ne spominje u prijedlogu teksta odluke koju 
�e Agencija donositi, što smo komentirali ranije. 
 
Vipnet podr-ava stav Agencije da �e osigurati usmjerenost regulatornih mjera na 
promicanje djelotvornosti i odr-ivog tr-išnog natjecanja, te ostvarivanje najve�ih 
pogodnosti za krajnje korisnike. 
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Uz to sporno je jedino kako �e se uzimati u obzir i cijene dostupne na usporedivim 
konkurentnim tr-ištima. Ukoliko se to odnosi na primjenu cijena terminacije u europskim 
zemljama, uz isto moramo izraziti odre1ene rezerve jer ne postoji objašnjenje zašto se u ne postoji objašnjenje zašto se u ne postoji objašnjenje zašto se u ne postoji objašnjenje zašto se u 
daljnjoj analizi, cijena na doma�em tr-ištu odre1uje baš kao aritmeti�ka sredina europskog daljnjoj analizi, cijena na doma�em tr-ištu odre1uje baš kao aritmeti�ka sredina europskog daljnjoj analizi, cijena na doma�em tr-ištu odre1uje baš kao aritmeti�ka sredina europskog daljnjoj analizi, cijena na doma�em tr-ištu odre1uje baš kao aritmeti�ka sredina europskog 
mjerilamjerilamjerilamjerila. 
 
U vrlo bitnom dijelu dokumenta, šturo se opisuju vrlo bitni postupci, prava i obveze 
operatora vezano za obvezu dokazivanja cijena, mogu�nost povrata ulaganja, primjenjivu 
metodologiju za izmjenu cijena. Posebno smo zabrinuti kako je Agencija zamislila da se 
provodi postupak kada Agencija tra-i od operatora izmjenu cijena, prema potrebi. Kako 
�emo znati da postoji takva potreba, da li je mogu�e da se potreba utvrdi izvan redovnog 
postupka analize tr-išta, da li je mogu�e prikazati objektivne parametre koji trebaju biti 
zadovoljeni, da li se misli na postupke rješavanja sporova, ili jednostavno Agencija mo-e 
ad hoc, otvoriti postupak temeljem svojih saznanja i mijenjati cijene usluga. Ho�e li se u 
takvom postupku osigurati pravo o�itovanja zainteresiranoj strani na nacrt odluke, da li se 
planira javna rasprava, budu�i svaka regulacija cijena ima zna�ajan utecaj na tr-ište, itd. 
Sva ova pitanja su i dalje otvorena i njihovo jednostrano tuma�enje unosi znatnu pravnu i 
poslovnu sigurnost operatorima koji bi bili predmet takvih postupaka. 
 
Uz opis izvora, pretpostavki i metoda koje je Agencija koristila u procesu izra�una cijene 
usluge terminacije poziva, smatramo nu-nim da se navedu originalni po�etni podaci iz tih 
izvora, te svi relevantni podaci koje je Agencija koristila u postupku kalkulacije cijena koje 
su prikazane u Tablicama 5. i 6. 
 
Naime, izostavljanjem izvornih vrijednosti, znatno se ote-ava mogu�nost da zainteresirane 
strane na neki na�in izvrše paralelni izra�un i utvrde relevantnost tih podataka, u najmanju 
ruku da se provjeri mogu�nost pogreški u prijepisu ili izra�unu Agencije. Budu�i je 
dokument vrlo opse-an, smatramo da je u cilju transparetnosti tog njegovog najva-nijeg 
dijela bilo potrebno dodati još nekoliko stranica s izvornim vrijednostima pokazatelja i da 
bi to doprinijelo u zna�ajnoj mjeri vrijednosti dokumenta. Tako1er, bi se na taj na�in 
mogla provesti naknadna analiza u slu�aju da se bilo koji od ulaznih podataka izmijeni 
tijekom vremena. 
 
Nadalje, vrlo je vjerojatno da su u tijeku provo1enja ovog postupka objavljeni novi podaci 
koji prema nevedenim izvorima koji zasigurno u ve�oj ili manjoj mjeri mogu utjecati na 
izra�un cijene terminacije kroz metodologiju koja je prezentirana. Prema tome, bilo bi 
opravdano i pravi�no da se s obzirom na takve mogu�nosti sama cijena definira 
neposredno prije donošenja odluke o regulaciji cijene, a ne na temelju podataka koji �e u 
trenutku primjene biti zastarjeli mogu�e i za godinu dana. Sukladno tome, u dokumentu 
koji se nalazi na javnoj raspravi bi trebala samo biti odre1ena metoda tj. model, a 
konkretne vrijednosti za „punjenje“ modela bi bile one koje su u datom trenutku najsvje-ije.  
Svakako time ne -elimo re�i da cijena treba biti temeljena isklju�ivo prema metodi kvartila i 
aritmeti�ke sredine, nego da bi se u definiranju cijena uz pomo� EU mjerila/benchmarka u 
obzir uzimaju najsvje-iji podaci. 
 
Vrlo bitnom smatramo poruku Agencije iz futnote broj 48, u kojoj se navodi da je 
relevantnost/opravdanost usporednih podataka klju� kvalitetnog provo1enja metode 
referentnih vrijednosti za odre1ivanje cijena. Uz to bi naš komentar bio u obliku pitanja, 
koliko je opravdano i gdjekoliko je opravdano i gdjekoliko je opravdano i gdjekoliko je opravdano i gdje je obrazlo-eno da je cijena opravdano koristiti prosjek  je obrazlo-eno da je cijena opravdano koristiti prosjek  je obrazlo-eno da je cijena opravdano koristiti prosjek  je obrazlo-eno da je cijena opravdano koristiti prosjek svihsvihsvihsvih EU  EU  EU  EU 
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zemalja (uz statisti�ko izuzimanje nekih vrijednosti) za odre1ivanjzemalja (uz statisti�ko izuzimanje nekih vrijednosti) za odre1ivanjzemalja (uz statisti�ko izuzimanje nekih vrijednosti) za odre1ivanjzemalja (uz statisti�ko izuzimanje nekih vrijednosti) za odre1ivanje cijene na doma�im e cijene na doma�im e cijene na doma�im e cijene na doma�im 
tr-ištima, posebno radi napomene Agencije da se radi o usporedivim konkurentskim tr-ištima, posebno radi napomene Agencije da se radi o usporedivim konkurentskim tr-ištima, posebno radi napomene Agencije da se radi o usporedivim konkurentskim tr-ištima, posebno radi napomene Agencije da se radi o usporedivim konkurentskim 
tr-ištimatr-ištimatr-ištimatr-ištima. 
 
Vipnet sa -aljenjem konstatira da je u potpunosti izostavljeno obrazlo-enje opravdanosti i 
relevantnosti podataka koje je Agencija uzela u obzir prilikom izra�una cijena terminacije 
poziva. 
 
Vezano uz Tablicu 5. i 6. smatramo da su prezentirani podaci netransparentno izra�unati i 
da nedostaje kompletan prikaz izvornih vrijednosti i sve formule po kojima je vršen izra�un. 
Vipnet je pokušao vlastitim izra�unom na temelju podataka iz istog izvora dobiti vrijednosti 
koje je Agencija prikazala u tablici 5. i 6. ali to nam nije uspjelo za neke od iskazanih 
vrijednosti. Ovime -elimo naglasiti va-nost potrebe da Agencija prika-e kompletnu 
metodologiju izra�una za svaku pojedinu zemlju, što bi znatno uve�alo kvalitetu samog 
dokumenta. 
 
Nadalje smatramo da je bilo potrebno; 
- I za zemlje koje su izostavljene odrediti odre1ene cijene jer su to cijene koje su 
primjenjive na tim tr-ištima, 

- Detaljnije analizirati utjecaj vremena slabog i jakog prometa na prosje�nu cijenu za 
svaku zemlju (npr. prikazati rezultat koji bi se dobio da su cijene za pojedinu zemlju 
izra�unate na temelju stvarne raspodjele prometa koja postoji u Republici Hrvatskoj, ili 
da su implementirani te-inski faktori ovisno o trajanju vremena jake/slabe/no�ne/vikend 
tarife za svaku zemlju sukladno to�nim razdobljima primjene konkretne tarife), 

- Prikazati izra�un za, kako je Agencija navela, usporediva konkurentna tr-išta a ne sva 
tr-išta zemalja EU, 

- Analizirati trendove smanjivanja cijena u EU u usporedbi sa Republikom Hrvatskom, 
- Analizirati odvojeno cijene koje su utvr1ene temeljem troškovnog modela i stope 
povrata ulaganja, koje zajedno �ine kona�nu cijenu terminacinje, 

- Sagledati u kojim su odnosima cijene lokalne/regionalne/nacionalne terminacije u EU, 
te takve podatke primijeniti za korekciju doma�ih cijena, 

- Analizirati kakav je udio veleprodajnih cijena u maloprodajnim cijenama, te primijeniti 
saznanja kao korektivni faktor. 

- Utvrditi posebnosti stanja tr-išta u Republici Hrvatskoj u odnosu na ostala tr-išta, te 
evaluirati utjecaj tih posebnosti na kona�nu razinu cijene. 

 
 

Detaljnije primjere vezano uz analizu cijena terminacije u europskim zemljama, 
prikazujemo u Dodatku 1. ovog dokumenta. 
 
Temeljem izra�una po metodi koju predla-e Agencija, ispada da bi cijene dominantnog 
operatora HT, u Republici Hrvatskoj bile u gornjem dijelu cijena dominantnih operatora u 
Europskim zemljama. Konkretno, za lokalnu terminaciju HT bi imao cijenu koja je manja 
od cijene u 11 dr-ava, a ve�a od cijene u �ak 15 dr-ava, dok bi za regionalnu terminaciju 
HT imao cijenu koja je manja od cijene u 12 dr-ava, istovremeno je ve�a od cijene u �ak 
14 dr-ava. 
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Drugim rije�ima, ako bi cijene HT-a -eljeli statisti�ki smjestiti na sredinu vrijednosti u 
promatranim europskim zemljama (median vrijednost koju je Agencija izra�unala), stanje 
bi bilo sljede�e: 
 

  
SrednjaSrednjaSrednjaSrednja    ----    meanmeanmeanmean    
vrijednostvrijednostvrijednostvrijednost    

Median Median Median Median 
vrijednostvrijednostvrijednostvrijednost    

RazlikaRazlikaRazlikaRazlika    

Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    0,556 €c 0,5343 €c 0,0322 €c 4,30% 

Regionalna Regionalna Regionalna Regionalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

0,78 €c 0,7458 €c 0,0217 €c 4,10% 

    
Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz 2222. . . . Odnos Odnos Odnos Odnos medianmedianmedianmedian i  i  i  i meanmeanmeanmean vrijednosti iz analize Agencije vrijednosti iz analize Agencije vrijednosti iz analize Agencije vrijednosti iz analize Agencije    

 
 
Vipnet smatra da suVipnet smatra da suVipnet smatra da suVipnet smatra da su gore navedene �injenice zabrinjavaju� gore navedene �injenice zabrinjavaju� gore navedene �injenice zabrinjavaju� gore navedene �injenice zabrinjavaju�e i de i de i de i da Agencija nije dala a Agencija nije dala a Agencija nije dala a Agencija nije dala 
odgovaraju�odgovaraju�odgovaraju�odgovaraju�e objašnjenje zašto je tome tako i zašto bi baš takva metoda odre1ivanja e objašnjenje zašto je tome tako i zašto bi baš takva metoda odre1ivanja e objašnjenje zašto je tome tako i zašto bi baš takva metoda odre1ivanja e objašnjenje zašto je tome tako i zašto bi baš takva metoda odre1ivanja 
cijena najviše koristila razvoju doma�eg tr-ištacijena najviše koristila razvoju doma�eg tr-ištacijena najviše koristila razvoju doma�eg tr-ištacijena najviše koristila razvoju doma�eg tr-išta. Stoga Vipnet smatra da je metoda kakva je 
predlo-ena u osnovi relevantna, ali kona�no ne bi smjela biti odlu�uju�a u odre1ivanju 
cijena na doma�em tr-ištu, ve� bi trebala slu-iti samo kao orijentir i korektivni pokazatelj za 
cijene koja bi Agencija trebala odrediti vode�i prvenstveno ra�una o stanju doma�eg 
tr-išta, postoje�oj razni cijena, i stvarnim preprekama koje postoje u djelotvornom 
funkcioniranju tr-išta. 
 
Vipnet smatra da cijene dominantnog operatora u Republici HrvaVipnet smatra da cijene dominantnog operatora u Republici HrvaVipnet smatra da cijene dominantnog operatora u Republici HrvaVipnet smatra da cijene dominantnog operatora u Republici Hrvattttskoj ne bi smjele biti više skoj ne bi smjele biti više skoj ne bi smjele biti više skoj ne bi smjele biti više 
od cijena u zemljama koje su po svim tr-išnim pokazod cijena u zemljama koje su po svim tr-išnim pokazod cijena u zemljama koje su po svim tr-išnim pokazod cijena u zemljama koje su po svim tr-išnim pokazaaaateljima nteljima nteljima nteljima naprednije od tr-išta aprednije od tr-išta aprednije od tr-išta aprednije od tr-išta 
nepokretnih mre-a u Republici Hrvatskoj (npr. Italija, Velika Britanija, Njema�ka), niti ni-e nepokretnih mre-a u Republici Hrvatskoj (npr. Italija, Velika Britanija, Njema�ka), niti ni-e nepokretnih mre-a u Republici Hrvatskoj (npr. Italija, Velika Britanija, Njema�ka), niti ni-e nepokretnih mre-a u Republici Hrvatskoj (npr. Italija, Velika Britanija, Njema�ka), niti ni-e 
od nekih drugih zemalja (npr. Malta). Svakako bi bilo najmjerodvnije utvrditi koja su od nekih drugih zemalja (npr. Malta). Svakako bi bilo najmjerodvnije utvrditi koja su od nekih drugih zemalja (npr. Malta). Svakako bi bilo najmjerodvnije utvrditi koja su od nekih drugih zemalja (npr. Malta). Svakako bi bilo najmjerodvnije utvrditi koja su 
usporediva tr-išta s tr-ištem u Republici Hrvatskoj, kausporediva tr-išta s tr-ištem u Republici Hrvatskoj, kausporediva tr-išta s tr-ištem u Republici Hrvatskoj, kausporediva tr-išta s tr-ištem u Republici Hrvatskoj, kako bi se moglo realnije procijeniti koje ko bi se moglo realnije procijeniti koje ko bi se moglo realnije procijeniti koje ko bi se moglo realnije procijeniti koje 
zemlje uzeti u obzirzemlje uzeti u obzirzemlje uzeti u obzirzemlje uzeti u obzir prilikom samog izra�una prilikom samog izra�una prilikom samog izra�una prilikom samog izra�una....    
 
Sljede�i zaklju�ak koji se name�e je da je raspon cijena u europskim zemljama okvirno 7 
puta i da je disperzija cijena temrinacije znatna, odnosno da teško mo-e utvrditi neko 
pravilo u formiranju cijena, iz �ega se name�e zaklju�ak da se u svakoj zemlji uva-avaju 
specifi�ne okolnosti tr-išta i ukupnog gospodarskog stanja, te iz toga slijedi velika 
raznovrsnost cijena. 
 
Ako promatramo podjelu s obzirom na starije i novije �lanice EU, dobivamo slijede�e 
podatke: 

 EU15EU15EU15EU15    EU12EU12EU12EU12    

LLLLokalna terminacijaokalna terminacijaokalna terminacijaokalna terminacija    0,446 €c 0,767 €c 

RRRRegionalna terminacijaegionalna terminacijaegionalna terminacijaegionalna terminacija    0,777 €c 0,911 €c 

    
Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz 3333. . . . Odnos cijene terminacije ize1u Odnos cijene terminacije ize1u Odnos cijene terminacije ize1u Odnos cijene terminacije ize1u „starih“ i „novih“ �lanica„starih“ i „novih“ �lanica„starih“ i „novih“ �lanica„starih“ i „novih“ �lanica    

 
Ukoliko bismo pretpostavili, što je po mišljenju VipUkoliko bismo pretpostavili, što je po mišljenju VipUkoliko bismo pretpostavili, što je po mišljenju VipUkoliko bismo pretpostavili, što je po mišljenju Vipneta i opravdano, da tr-išta koja neta i opravdano, da tr-išta koja neta i opravdano, da tr-išta koja neta i opravdano, da tr-išta koja 
uspješnije funkcioniraju i koja su na višem stupnju konkurentnosti i efikasnosti operatora, uspješnije funkcioniraju i koja su na višem stupnju konkurentnosti i efikasnosti operatora, uspješnije funkcioniraju i koja su na višem stupnju konkurentnosti i efikasnosti operatora, uspješnije funkcioniraju i koja su na višem stupnju konkurentnosti i efikasnosti operatora, 
su tr-išta su tr-išta su tr-išta su tr-išta „„„„starijihstarijihstarijihstarijih““““ �lanica EU, onda bi mogli zaklju�iti da ni-a cijena terminacije pogoduje  �lanica EU, onda bi mogli zaklju�iti da ni-a cijena terminacije pogoduje  �lanica EU, onda bi mogli zaklju�iti da ni-a cijena terminacije pogoduje  �lanica EU, onda bi mogli zaklju�iti da ni-a cijena terminacije pogoduje 
razvoju tr-išta, i da bi doma�e tr-razvoju tr-išta, i da bi doma�e tr-razvoju tr-išta, i da bi doma�e tr-razvoju tr-išta, i da bi doma�e tr-ište trebalo te-iti takvom ure1enju i korespondiraju�im ište trebalo te-iti takvom ure1enju i korespondiraju�im ište trebalo te-iti takvom ure1enju i korespondiraju�im ište trebalo te-iti takvom ure1enju i korespondiraju�im 
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cijenama terminacije. Iz toga je razvidno da cijena regionalne terminacijcijenama terminacije. Iz toga je razvidno da cijena regionalne terminacijcijenama terminacije. Iz toga je razvidno da cijena regionalne terminacijcijenama terminacije. Iz toga je razvidno da cijena regionalne terminacijeeee koju predla-e  koju predla-e  koju predla-e  koju predla-e 
Agencija odgovara prosjeku naprednijih tr-išta, dok bi predlo-enu cijenu lokalne Agencija odgovara prosjeku naprednijih tr-išta, dok bi predlo-enu cijenu lokalne Agencija odgovara prosjeku naprednijih tr-išta, dok bi predlo-enu cijenu lokalne Agencija odgovara prosjeku naprednijih tr-išta, dok bi predlo-enu cijenu lokalne 
terminacije trebalo smanjiti zterminacije trebalo smanjiti zterminacije trebalo smanjiti zterminacije trebalo smanjiti za okvirno a okvirno a okvirno a okvirno 0,0,0,0,77774444 lipa ( lipa ( lipa ( lipa (0,0,0,0,1 1 1 1 €cccc). 
 
Ovim primjerom -elimo pokazati da je cjelokupna problematika odre1ivanja cijene 
sukladno europskim mjerilima neprovediva bez uva-avanja analize stanja na doma�em 
tr-ištu i realnih problema koji su na tr-ištu prisutni, te analiti�kog predvi1anja koje mjere bi 
mogle pomo�i u prevladavanju postoje�eg stanja, ukoliko isto nije ocijenjeno kao 
zadovoljavaju�e. 
 
Ipak, s obzirom na sve navedeno i na saznanja o dosadašnjem funkcioniranju doma�eg 
tr-išta u nepokretnim mre-ama u Republici Hrvatskoj, Vipnet dr-iVipnet dr-iVipnet dr-iVipnet dr-i    dadadada    susususu    cijenecijenecijenecijene    kojekojekojekoje    jejejeje    
AgencijaAgencijaAgencijaAgencija    odredilaodredilaodredilaodredila    zazazaza    terminacijuterminacijuterminacijuterminaciju    lokalnihlokalnihlokalnihlokalnih    iiii    regionalnihregionalnihregionalnihregionalnih    pozivapozivapozivapoziva    uuuu    mre-umre-umre-umre-u    HTHTHTHT----aaaa    previsoke i da previsoke i da previsoke i da previsoke i da 
bi iste trebalo smanjiti na razinu bi iste trebalo smanjiti na razinu bi iste trebalo smanjiti na razinu bi iste trebalo smanjiti na razinu 75757575% predlo-enih iznosa% predlo-enih iznosa% predlo-enih iznosa% predlo-enih iznosa. 
 
Uz navedeno, iznimno je zna�ajno da Agencija u najkra�em moiznimno je zna�ajno da Agencija u najkra�em moiznimno je zna�ajno da Agencija u najkra�em moiznimno je zna�ajno da Agencija u najkra�em mogu�em roku pristupi gu�em roku pristupi gu�em roku pristupi gu�em roku pristupi 
definiranju regulatornih mjeradefiniranju regulatornih mjeradefiniranju regulatornih mjeradefiniranju regulatornih mjera koje bi osigurale dostupnost iznajmljenih vodova svim  koje bi osigurale dostupnost iznajmljenih vodova svim  koje bi osigurale dostupnost iznajmljenih vodova svim  koje bi osigurale dostupnost iznajmljenih vodova svim 
operatorima, po povoljnim cijenama operatorima, po povoljnim cijenama operatorima, po povoljnim cijenama operatorima, po povoljnim cijenama i i i i bez obzira na namjenu istihbez obzira na namjenu istihbez obzira na namjenu istihbez obzira na namjenu istih (za me1usobno  (za me1usobno  (za me1usobno  (za me1usobno 
povezivanje, interne potrebe, spajanje korisnika itd.)povezivanje, interne potrebe, spajanje korisnika itd.)povezivanje, interne potrebe, spajanje korisnika itd.)povezivanje, interne potrebe, spajanje korisnika itd.). 
 
U dijelu u kojem se obra1uje cijena terminacije nacionalnih pozivacijena terminacije nacionalnih pozivacijena terminacije nacionalnih pozivacijena terminacije nacionalnih poziva, na -alost, ne navodi se 
prikaz cijena u ostalim europskim zemljama, koji bi mogao koristiti u analizi te cijene kao i 
omjera cijena lokalne/regionalne/nacionalne terminacije po pojedinim zemljama, da bi se 
iz istih mogao izvesti zaklju�ak o tom parametru i eventualno izvršila dodatna korekcija 
cijena na doma�em tr-ištu. 
 
Uglavnom, Vipnetu je neprihvatljivo obrazlo-enje da iz razloga niskog udjela nacionalne neprihvatljivo obrazlo-enje da iz razloga niskog udjela nacionalne neprihvatljivo obrazlo-enje da iz razloga niskog udjela nacionalne neprihvatljivo obrazlo-enje da iz razloga niskog udjela nacionalne 
terminacije u ukupnim pozivima na tr-ištu, iterminacije u ukupnim pozivima na tr-ištu, iterminacije u ukupnim pozivima na tr-ištu, iterminacije u ukupnim pozivima na tr-ištu, ili iz povijesnih razloga spajanja postoje�ih li iz povijesnih razloga spajanja postoje�ih li iz povijesnih razloga spajanja postoje�ih li iz povijesnih razloga spajanja postoje�ih 
operatora sa mre-om HToperatora sa mre-om HToperatora sa mre-om HToperatora sa mre-om HT----a, nacionalna terminacija u mre-u HTa, nacionalna terminacija u mre-u HTa, nacionalna terminacija u mre-u HTa, nacionalna terminacija u mre-u HT----a mo-e biti odre1ena na a mo-e biti odre1ena na a mo-e biti odre1ena na a mo-e biti odre1ena na 
postoje�oj razini koja je postoje�oj razini koja je postoje�oj razini koja je postoje�oj razini koja je po našim saznanjima bitno po našim saznanjima bitno po našim saznanjima bitno po našim saznanjima bitno iznad prosjeka iznad prosjeka iznad prosjeka iznad prosjeka europskiheuropskiheuropskiheuropskih dr-ava dr-ava dr-ava dr-ava. 
Temeljni razlog za sni-avanje cijene termiTemeljni razlog za sni-avanje cijene termiTemeljni razlog za sni-avanje cijene termiTemeljni razlog za sni-avanje cijene terminacije nacionalnih poziva je nacije nacionalnih poziva je nacije nacionalnih poziva je nacije nacionalnih poziva je utjecaj na troškoveutjecaj na troškoveutjecaj na troškoveutjecaj na troškove    
postoje�ih operatora koji nemaju postoje�ih operatora koji nemaju postoje�ih operatora koji nemaju postoje�ih operatora koji nemaju ostvareno lokalno/ostvareno lokalno/ostvareno lokalno/ostvareno lokalno/regionalno povezivanje, odnosno regionalno povezivanje, odnosno regionalno povezivanje, odnosno regionalno povezivanje, odnosno 
manjih regionalnih operatora koji bi eventualno mogli u�i na tr-ište, manjih regionalnih operatora koji bi eventualno mogli u�i na tr-ište, manjih regionalnih operatora koji bi eventualno mogli u�i na tr-ište, manjih regionalnih operatora koji bi eventualno mogli u�i na tr-ište, a a a a kojima visoka cijena kojima visoka cijena kojima visoka cijena kojima visoka cijena 
nacionalne terminacije predstavnacionalne terminacije predstavnacionalne terminacije predstavnacionalne terminacije predstavlja barijeru za ulazak na tr-ište, koju je lja barijeru za ulazak na tr-ište, koju je lja barijeru za ulazak na tr-ište, koju je lja barijeru za ulazak na tr-ište, koju je prema tome prema tome prema tome prema tome 
potrebno ukloniti.potrebno ukloniti.potrebno ukloniti.potrebno ukloniti. Upravo iz tog razloga va-no je smanjiti navedenu cijenu jer se  Upravo iz tog razloga va-no je smanjiti navedenu cijenu jer se  Upravo iz tog razloga va-no je smanjiti navedenu cijenu jer se  Upravo iz tog razloga va-no je smanjiti navedenu cijenu jer se manjim manjim manjim manjim 
cijenama nacionalne terminacijecijenama nacionalne terminacijecijenama nacionalne terminacijecijenama nacionalne terminacije poti�e ulazak na tr-ište poti�e ulazak na tr-ište poti�e ulazak na tr-ište poti�e ulazak na tr-ište. 
 
Nadalje, visoka cijena nacionalne terminacije u HT mre-u direktno poti�e pove�anje 
troškova ostalih operatora koje je potrebno ulo-iti u povezivanje na lokalnoj i regionalnoj 
razini sa mre-om HT-a, a za koje je dvojbeno kada i kako �e se odraziti na povrat 
ulaganja kroz planirano pove�anje volumena terminiranog prometa, posebno u uvjetima 
kada je ostalim operatorima ote-ano pridobivanje novih korisnika. 
 
To su razlozi koji opravdavaju sni-avanje trenutne cijene nacionalne terminacije s postoje�e 
razine unajmanju ruku proporcionalno smanjivanju cijene lokalne i regionalne terminacije. 
Dodatni razlozi bi se svakako mogli na�i u detaljnijoj usporedbi s europskim mjerilima koja 
na -alost u ovom dokumentu nije provedena. 
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Vezano za prikazane i predlo-ene iznose cijena nacionalne terminacije od 0,13 kn/min i 
0,065 kn/min, prema našem izra�unu temeljenom na trominutnom trajanju poziva po�etne 
cijene bi trebale biti 0,129 kn/min i 0,0645 kn/min, za vremena jakog, odnosno slabog 
prometa, te je stoga potrebno prezentirati koju je formulu Agencija koristila u izra�unu 
cijene, kako bi se otklonile dvojbe oko tog izra�una. Osim toga, nije precizno pojašnjeno 
primjenjuje li se cijena izra�unata na tri decimale iza pune lipe ili na dvije. 
 
Vipnet smatra izuzetno paušalnim stav Agencije kako smatra da �e se navedenim na�inom 
nadzora cijena za nacionalnu terminaciju poziva zaštiti postoje�a ulaganja operatora, a 
isto tako poticati nove operatore da ula-u u infrastrukturu, odnosno da se s vremenom 
spoje u više to�aka i pribli-e krajnjem korisniku, iz razloga što stvarno stanje na tstvarno stanje na tstvarno stanje na tstvarno stanje na tr-ištu r-ištu r-ištu r-ištu 
pokazalo da operatori koji su znatna sredstva ulo-ili u infrastrukturu (posebice izdvajanje pokazalo da operatori koji su znatna sredstva ulo-ili u infrastrukturu (posebice izdvajanje pokazalo da operatori koji su znatna sredstva ulo-ili u infrastrukturu (posebice izdvajanje pokazalo da operatori koji su znatna sredstva ulo-ili u infrastrukturu (posebice izdvajanje 
lokalne petlje i kolokacije, te vodovelokalne petlje i kolokacije, te vodovelokalne petlje i kolokacije, te vodovelokalne petlje i kolokacije, te vodove me1usobnog povezivanja dominantnog operatora me1usobnog povezivanja dominantnog operatora me1usobnog povezivanja dominantnog operatora me1usobnog povezivanja dominantnog operatora) ) ) ) 
nisu polu�nisu polu�nisu polu�nisu polu�iiiili rezultate koji bi opravdali takve investicije niti su ostvli rezultate koji bi opravdali takve investicije niti su ostvli rezultate koji bi opravdali takve investicije niti su ostvli rezultate koji bi opravdali takve investicije niti su ostvarili znatniji prodor na arili znatniji prodor na arili znatniji prodor na arili znatniji prodor na 
tr-ištetr-ištetr-ištetr-ište. Vipnet smatra da je zasigurno potrebno stimulirati operatore da se odmah po 
svojem ulasku na tr-ište, ne povezuju u neopravdano velikom broju to�aka koje zahtijeva 
struktura lokalnog povezivanja, ve� da u odre1enom razdoblju koriste ni-u cijenu 
nacionalne terminacije HT-a, barem dok ne ostvare financijsku snagu koja bi opravdala i 
mogla podr-ati ulaganja u višu razinu me1usobnog povezivanja. 
 
Temeljem informacija koje su dostupne Vipnetu, o�it je zaklju�ak da su cijene pristupa 
infrastrukturi dominantnog operatora, te razvoj vlastite infrastrukture, izuzetno skupe 
investicije koje ne rezultiraju povratom tih ulaganja u razumnom roku. To je posebno 
izra-eno u uvjetima zasi�enja tr-išta i korisnika uslugama elektroni�kim komunikacija te 
trenutnom op�om gospodarskom situacijom. :elimo skrenuti pa-nju Agenciji da su to 
izuzetno bitni momenti koje je trebalo uklju�iti u analitiku tr-išnih procesa, a što nije 
u�injeno, ve� je analiza tr-išta provedena na temelju teoretskih pretpostavki koje u datom 
trenutku nisu primjenjive. 
 
Kona�an zaklju�ak koji se name�e vezano za odr-avanje tako visoke cijene nacionalne 
terminacije je da se takvim mehanizmom i dalje -eli opravdati odr-avanje cijene 
maloprodajnog poziva u nepokretnoj mre-i HT-a na postoje�oj razini, budu�i da bi zbog 
regulatornih obveza koje ima HT, pod uvjetom bitnog smanjivanja veleprodajnih cijena na 
svim razinama koje uklju�uje i cijenu nacionalne terminacije, trebalo do�i do revizije 
maloprodajnih cijena HT-a koje moraju biti utemeljene u troškovima i kao takve se 
odobravaju se od strane Agencije. Ovime Vipnet ne -eli potencirati potrebu smanjivanja 
maloprodajnih cijena, jer je za isto potrebno sagledati širu sliku i ostale popratne efekte 
takve pojave, ve� -elimo naglasiti o kojim se je pitanjima Agencija sve trebala o�itovati u 
dokumentu kojeg je otvorila za javnu raspravu. U svakom slu�aju smatramo da je svaka 
predlo-ena mjera relevantna, ukoliko je za nju dano odgovaraju�e objašnjenje, me1utim u 
konkretnom primjeru, objašnjenje svih aspekata utjecaja predlo-ene mjere na tr-ište je 
izostalo. 
 
Vezano za Tablicu 12. isti�emo da prikazane cijene nisu prihvatljive za Vipnet, te da uz 
definiciju cijena nedostaje pojašnjenje vezano za primjenu obra�unskih jedinica, na�ina 
zaokru-ivanja cijena i intervala mjerenja, definicija vremena jakog i slabog prometa i drugi 
elementi koji mogu utjecati na zlouporabu navedenih cijena. Uz to bi se trebalo 
napomenuti da je definirana cijena maksimalna cijena koja se mo-e zara�unati, kako bi se 
omogu�ilo eventualno davanje popusta vezano za volumene prometa, i na taj na�in 
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zaštitilo sve operatore i uvela opravdano potrebna mjera fleksibilnosti u cjelokupne odnose 
na tr-ištu. 
 
U pogledu primjene cijena, ostalo je nejasno kada �e regulacija cijena stupiti na snagu, da 
li danom objave odluke Agencije ili danom objave standardne ponude, zašto se HT-u 
nala-e da samostalno provjerava cijene na godišnjoj osnovi kada to bez ikakvog problema 
i u vrlo kratkom roku mo-e odraditi Agencija, koja kona�no i mora donijeti relevantnu 
odluku, te zašto se predvi1a regulacija cijena temeljem europskih mjerila u narednim 
godinama kada je ve� godinama u tijeku projekt troškovnog izra�una cijena, koji nikako 
da bude priveden u finalnu fazu. Opisano vidimo kao nepotrebno kompliciranje procedura 
koje �e rezultirati samo tromoš�u primjene regulatornih mehanizama u cijelosti. 
 
Temeljem navedenog, (netransparentnog prikaza mjerila i �injenica, nedostatka (netransparentnog prikaza mjerila i �injenica, nedostatka (netransparentnog prikaza mjerila i �injenica, nedostatka (netransparentnog prikaza mjerila i �injenica, nedostatka 
alternativnih prijedloga, neobrazlo-enog modela izra�una alternativnih prijedloga, neobrazlo-enog modela izra�una alternativnih prijedloga, neobrazlo-enog modela izra�una alternativnih prijedloga, neobrazlo-enog modela izra�una i statisti�ke mi statisti�ke mi statisti�ke mi statisti�ke metoetoetoetode koja je de koja je de koja je de koja je 
izabrana, izabrana, izabrana, izabrana, zadr-avanjazadr-avanjazadr-avanjazadr-avanja cijena nacionalne terminacije na neprimjereno visokoj razini,  cijena nacionalne terminacije na neprimjereno visokoj razini,  cijena nacionalne terminacije na neprimjereno visokoj razini,  cijena nacionalne terminacije na neprimjereno visokoj razini, 
nesagledavanja stvarnih problema na tr-ištu, i u velikoj mjeri teoretskom pristupu koji u nesagledavanja stvarnih problema na tr-ištu, i u velikoj mjeri teoretskom pristupu koji u nesagledavanja stvarnih problema na tr-ištu, i u velikoj mjeri teoretskom pristupu koji u nesagledavanja stvarnih problema na tr-ištu, i u velikoj mjeri teoretskom pristupu koji u 
datoj situaciji nije relevantandatoj situaciji nije relevantandatoj situaciji nije relevantandatoj situaciji nije relevantan) Vipnet izra-ava duboku zabrinutost oko predlo-enih mjera 
regulacije cijena i smatra da je vrlo dvojbeno da li �e iste posti�i ikakve rezultate, osim što 
�e Agencija zadovoljiti formu provo1enja analize tr-išta i nametanja regulatornih mjera 
operatorima. 
 
U dijelu u kojem se definiraju obveze oobveze oobveze oobveze ostalih opestalih opestalih opestalih operatora, Vipnet smatra da obvezaratora, Vipnet smatra da obvezaratora, Vipnet smatra da obvezaratora, Vipnet smatra da obveza nadzora  nadzora  nadzora  nadzora 
njihovih cijena nije objektivna i ne mo-e se povezati s bilo kakvim poreme�ajem tr-išta koji njihovih cijena nije objektivna i ne mo-e se povezati s bilo kakvim poreme�ajem tr-išta koji njihovih cijena nije objektivna i ne mo-e se povezati s bilo kakvim poreme�ajem tr-išta koji njihovih cijena nije objektivna i ne mo-e se povezati s bilo kakvim poreme�ajem tr-išta koji 
je zabilje-en ili bi se mogao desiti s realnom vjerojatnostije zabilje-en ili bi se mogao desiti s realnom vjerojatnostije zabilje-en ili bi se mogao desiti s realnom vjerojatnostije zabilje-en ili bi se mogao desiti s realnom vjerojatnosti, te je temeljem toga obveza 
nepotrebna i predstavlja prekomjernu regulaciju na tr-ištu. Takva obveza po mišljenju 
Vipneta ne�e napraviti nikakav pozitivan efekt na tr-ište jer kako je Agencija nebrojeno 
puta zaklju�ila u dokumentu, postoji ogroman nesrazmjer izme1u potencijala HT-a i ostalih 
operatora u pogledu mogu�nosti njihovog utjecaja na tr-išne procese. Predlo-ena mjera 
dovesti �e do situacije da svi alternativni operatori imaju iste cijene na tr-ištu i da se time 
potpuno blokiraju tr-išni procesi koji bi ina�e u odsustvu prekomjerne regulacije mogli 
dovesti da samo tr-ište svojim unutarnjim mehanizmima bez utjecaja regulatora, uspostavi 
uvjete koji su odr-ivi, i koji stimuliraju uklanjanje barijera djelotvornom funkcioniranju 
tr-išta. Posebno se šalje poruka mogu�im novim investitorima da je tr-ištu u izrazito lošem 
stanju i da ne postoji poduzetni�ka sloboda u opsegu koja je nu-na za privla�enje novih 
ulaganja. Tako1er ponovo naglašavamo vrlo bitno pitanje, a to je utjecaj regulacije 
veleprodajnih cijena na cijene na maloprodajnim tr-ištima, i regulatorne obveze koje uz 
tom smislu ima HT. 
 
Dalje u tekstu Agencija ispravno zaklju�uje da je neravnote-a tr-išne snage, (a po mišljenju 
Vipneta velikim dijelom i manjkavost regulatornih mehanizama i nedostatak potrebnih 
provedbenih propisa), u po�etku liberalizacije tr-išta u 2005.g. rezultirala simetrijom cijena 
terminacije u Republici Hrvatskoj, koja je utjecala na tr-išni uspjeh alternativnih operatora. 
Upravo zbog toga, Vipnet je mišljenja da u datom trenutku treba dati priliku tr-ištu da se treba dati priliku tr-ištu da se treba dati priliku tr-ištu da se treba dati priliku tr-ištu da se 
samoregulira nasamoregulira nasamoregulira nasamoregulira na na�in da se sukladno  na�in da se sukladno  na�in da se sukladno  na�in da se sukladno opcijopcijopcijopcijiiii iz  iz  iz  iz dokumentacijdokumentacijdokumentacijdokumentacijeeee ERG ERG ERG ERG----a dopusti ostalim a dopusti ostalim a dopusti ostalim a dopusti ostalim 
operatorima da uslugu završavanju (terminacije) poziva u vlastitu mre-u napla�uju po operatorima da uslugu završavanju (terminacije) poziva u vlastitu mre-u napla�uju po operatorima da uslugu završavanju (terminacije) poziva u vlastitu mre-u napla�uju po operatorima da uslugu završavanju (terminacije) poziva u vlastitu mre-u napla�uju po 
odre1enim razumnim cijenama, koje bi po mišljenju Vipneta trebali samostalno formirati, odre1enim razumnim cijenama, koje bi po mišljenju Vipneta trebali samostalno formirati, odre1enim razumnim cijenama, koje bi po mišljenju Vipneta trebali samostalno formirati, odre1enim razumnim cijenama, koje bi po mišljenju Vipneta trebali samostalno formirati, 
odnosno da bi Aodnosno da bi Aodnosno da bi Aodnosno da bi Agencija trebala dati priliku svim alternativnim operatorima da pokušaju gencija trebala dati priliku svim alternativnim operatorima da pokušaju gencija trebala dati priliku svim alternativnim operatorima da pokušaju gencija trebala dati priliku svim alternativnim operatorima da pokušaju 
samostalno odrediti rsamostalno odrediti rsamostalno odrediti rsamostalno odrediti raaaazumne cijene za vlastite uslugezumne cijene za vlastite uslugezumne cijene za vlastite uslugezumne cijene za vlastite usluge. 
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Agencija -eli opravdati manjkavost primijenjenih regulatornih mehanizama svojom 
navodnom nemogu�noš�u da regulira cijene, jer alternativni operatori nisu imali status 
zna�ajne tr-išne snage po prijašnjem zakonu, s �ime se Vipnet ne mo-e slo-iti jer je 
Agencija mogla utjecati na odredbe ugovora i zabraniti operatoru sa znatnijom tr-išnom 
snagom nametanje odredbe koja za sobom povla�i stalnu simetriju cijena, odnosno 
Agencija je mogla samostalno po slu-benoj du-nosti utjecati na ugovore o me1usobnom 
povezivanju kako bi iz njih uklonila odredbe koje nisu u skladu sa razumnim pravima 
svake strane i koje izravno utje�u na tr-išno natjecanje i razvoj konkurentnog okru-enja. 
Agencija nije ni kod brojnih postupaka izmjena standardne ponude HT-a, iskoristila 
mogu�nost regulatorne intervencije, iako je zasigurno imala saznanja o sadr-ajima 
problemati�nih ugovora koji su rezultirali neopravdanim pritiskom na cijene terminacije 
alternativnih operatora. 
 
U daljnjim zaklju�cima Agencije dodatno se naglašavaju razlozi ograni�ene pregovara�ke 
mo�i alternativnih operatora u vidu nemogu�nosti ostvarivanja povoljnih cijena vodova za 
me1upovezivanje i mre-ne opreme, me1utim umjesto da se iz tih razloga dopusti takvim 
poduzetnicima sloboda u formiranju cijene vlastite usluge, njih se ograni�ava vezanjem 
cijene njihove usluge za cijene dominantnog operatora. 
 
Vezano za strukturu me1usobnog povezivanja i regulaciju asimetrije cijena, Vipnet smatra 
da nije pravilo da se na strani alternativnih operatora vrši povezivanje na regionalnu razinu nije pravilo da se na strani alternativnih operatora vrši povezivanje na regionalnu razinu nije pravilo da se na strani alternativnih operatora vrši povezivanje na regionalnu razinu nije pravilo da se na strani alternativnih operatora vrši povezivanje na regionalnu razinu 
s njihove stranes njihove stranes njihove stranes njihove strane, budu�i postoji struktura da se alternativni operatori povezuju s jedne , budu�i postoji struktura da se alternativni operatori povezuju s jedne , budu�i postoji struktura da se alternativni operatori povezuju s jedne , budu�i postoji struktura da se alternativni operatori povezuju s jedne 
lokacije na regionalnelokacije na regionalnelokacije na regionalnelokacije na regionalne (ili loka (ili loka (ili loka (ili lokalne)lne)lne)lne) razine HT razine HT razine HT razine HT----a, odnosno gledano u drugom smjeru, HT se a, odnosno gledano u drugom smjeru, HT se a, odnosno gledano u drugom smjeru, HT se a, odnosno gledano u drugom smjeru, HT se 
ne povezuje regionalno na alternativnog operatora nego na nacionalnu razinu u to�ku ne povezuje regionalno na alternativnog operatora nego na nacionalnu razinu u to�ku ne povezuje regionalno na alternativnog operatora nego na nacionalnu razinu u to�ku ne povezuje regionalno na alternativnog operatora nego na nacionalnu razinu u to�ku 
koja pokriva cijelu mre-u alternativnog operatora.koja pokriva cijelu mre-u alternativnog operatora.koja pokriva cijelu mre-u alternativnog operatora.koja pokriva cijelu mre-u alternativnog operatora. Iz navedenog razloga potrebno je 
dodatno pojasniti što Agencija smatra regionalnom odnosno nacionalnom razinom 
povezivanja i koja se cijena primjenjuje u pojedinom slu�aju, jer stav Vipneta je da ukoliko 
alternativni operator ima jednu vlastitu pristupnu to�ku, da se tada radi o cijeni nacionalne 
terminacije koju alternativni operator definira na razini razumne cijene. 
 
U pogledu odre1ivanja asimetrije, Vipnet smatra da je analiza koja je dovela do rezultata 
iz Tablice 13. nadasve neprimjerena zbog premalog uzorka relevantnih podataka i 
paušalno odre1enog trajanja asimetrije, a posebno kako je ve� navedeno zbog 
neopravdanog odre1ivanja alternativnih operatora kao operatora sa znatnijom tr-išnom 
snagom. 
 
Vipnet ne vidi nikakvo opravdanje da se alternativne operatore ucjenjuje sa sni-avanjem 
cijena ukoliko se ne prihvate uvjeti koje Agencija predla-e, na na�in da se cijene 
poravnavaju s cijenama HT-a, te nije sasvim jasno zašto se tu alternativnim operatorima 
ostavlja tobo-nje pravo (ne) prihva�anja regulirane cijene, a isto pravo zapravo ne postoji. 
 
Zaklju�ak Agencije u pogledu utjecaja regulacije cijena uz primjenu asimetrije, na kona�no 
ve�a ulaganja u infrastrukturu, velike koristi za krajnje korisnike, ve�e konkurencije i ni-e 
cijene, uvjetno bi prihvatili uz poziv Agenciji da analizira utjecaj predlo-ene asimetrije napoziv Agenciji da analizira utjecaj predlo-ene asimetrije napoziv Agenciji da analizira utjecaj predlo-ene asimetrije napoziv Agenciji da analizira utjecaj predlo-ene asimetrije na    
ukupne bilance pojedinih operatora i utvrdi koji je presudni faktor za uspjeh pojedinog ukupne bilance pojedinih operatora i utvrdi koji je presudni faktor za uspjeh pojedinog ukupne bilance pojedinih operatora i utvrdi koji je presudni faktor za uspjeh pojedinog ukupne bilance pojedinih operatora i utvrdi koji je presudni faktor za uspjeh pojedinog 
operatora, da li su to zaista prihodi od terminacije u vlastitu mre-u ili neki drugi prihodi, operatora, da li su to zaista prihodi od terminacije u vlastitu mre-u ili neki drugi prihodi, operatora, da li su to zaista prihodi od terminacije u vlastitu mre-u ili neki drugi prihodi, operatora, da li su to zaista prihodi od terminacije u vlastitu mre-u ili neki drugi prihodi, 
odnosno troškoviodnosno troškoviodnosno troškoviodnosno troškovi. Budu�i je ovakva analiza izostala, Agencija nije ni mogla u�i u sr- 
problema niti identificirati potrebne regulatorne mjere koje bi trebalo primijeniti na tr-ištu, 
nego je teoretskim pristupom primjenjenim na idealno tr-ište koje nema doticaja sa 
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stvarnim tr-ištem Republike Hrvatske, paušalno zaklju�ila o regulatornim mjerama koje �e 
implementirati. 
 
Vezano za mjeru ra�unovodstvenog razdvajanja, smatramo da je ista razmatrana u dobroj 
namjeri, ali da je implementacija iste zakašnjela i da ne�e dovesti do pozitivnih rezultata. 
Kako ve� nekoliko godina traju opse-ne aktivnosti Agencije vezano uz implementaciju te 
mjere, i još uvijek nije napravljen konkretan odmak koji bi rezultirao pove�anim nadzorom 
cijena dominantnog operatora i mogu�nosti utvr1ivanja troškovno usmjerenih cijena, 
Vipnet smatra da �e se Agencija nepotrebno optere�ivati implementacijom ove mjere, što s 
obzirom na trenutno stanje tr-išta nije potrebno jer su druge mjere puno prioritetnije 
(posebno analiza i regulacija cijena vodova). Ovime Vipnet -eli samo naglasiti da je 
potrebno pa-ljivo ocijeniti prioritetne korake s obzirom na op�e delikatno stanje u 
gosdpodarstvu, a samu mjeru ra�unovodstvenog razdvajanja podr-ava u punom opsegu, 
ukoliko je istu mogu�e implementirati u razumnom roku bez da ista utje�e na provo1enje 
drugih regulatornih aktivnosti Agencije na tr-ištima nepokretnih mre-a. 
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C. ZAKLJULAKC. ZAKLJULAKC. ZAKLJULAKC. ZAKLJULAK    
    
 
Vipnet smatra posebno va-nim opetovane zaklju�ke Agencije da na tr-ištu postoji samo na tr-ištu postoji samo na tr-ištu postoji samo na tr-ištu postoji samo 
jedan izrazito dominantan operator, a to su HTjedan izrazito dominantan operator, a to su HTjedan izrazito dominantan operator, a to su HTjedan izrazito dominantan operator, a to su HT---- Hrvatske telekomunikacije d.d Hrvatske telekomunikacije d.d Hrvatske telekomunikacije d.d Hrvatske telekomunikacije d.d., dok su 
ostali operatori zanemarive tr-išne snage, odnosno ograni�ene pregovara�ke snage i 
ekonomije razmjera. 
 
Vipnet sa -aljenjem prihva�a �injenicu da Agencija u procjeni zna�ajne tr-išne snage 
operatora koji nisu dominantni nije uzela u obzir sva navedenanije uzela u obzir sva navedenanije uzela u obzir sva navedenanije uzela u obzir sva navedena mjerila iz �l. 55. st. 3 mjerila iz �l. 55. st. 3 mjerila iz �l. 55. st. 3 mjerila iz �l. 55. st. 3 
Zakona o elektroni�kim komunikacijamaZakona o elektroni�kim komunikacijamaZakona o elektroni�kim komunikacijamaZakona o elektroni�kim komunikacijama, te analizom takve šire slike, zaklju�ila kako nema 
opravdanja da se ostali operatori osim HT, proglašuju operatorima sa znatnijom tr-išnom 
snagom. 
Od mjerila koje je Agencija propustila analizirati, posebno isti�emo: nadzor infrastrukture 
kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, tehnološku prednost 
ili nadmo�, jednostavan ili povlašten pristup tr-ištima kapitala ili nov�anim izvorima, 
stupanj diverzifikacije proizvoda ili usluga (npr. povezani proizvodi ili usluge), ekonomije 
opsega, visokorazvijena distribucijsku i prodajna mre-a i zapreke širenja. 
 
Vipnet dr-i da bi opse-nija analiza koja bi obuhvatila sva navedena mjerila mogla dovesti 
do rezultata koji ne bi opravdavao proglašivanje drugih operatora sa znatnijom tr-išnom 
snagom, osim HT-a. 
 
Vipnet sa -aljenjem konstatira da je Agencija propustila u dokument uklju�itipropustila u dokument uklju�itipropustila u dokument uklju�itipropustila u dokument uklju�iti analizu analizu analizu analizu 
interakcije predlo-enih mjera sa postoje�im obvezama koje HT ima na maloprodajnom interakcije predlo-enih mjera sa postoje�im obvezama koje HT ima na maloprodajnom interakcije predlo-enih mjera sa postoje�im obvezama koje HT ima na maloprodajnom interakcije predlo-enih mjera sa postoje�im obvezama koje HT ima na maloprodajnom 
tr-ištutr-ištutr-ištutr-ištu, u odnosu na mogu�e potrebe za revizijom maloprodajnih cijena HT-a, i utjecaja 
istog na cjelovito tr-ište i kretanje maloprodajnih cijena ostalih operatora u nepokretnim 
mre-ama. O�ito je da je dokumet u velikoj mjeri koncipiran na analizi parametara 
maloprodajnog tr-išta, te da je stupanj ovisnosti veleprodajnog tr-išta o maloprodajnom i 
obrnuto, zna�ajan. Iz tog razloga vrlo je bitno bilo detaljnije obraditi potencijalne scenarije 
koje bi regulacija bilo kojeg tr-išta imala na drugo tr-ište i utvrditi da li je mogu�e nekim 
alternativnim metodama regulacije posti�i iste ili bolje rezultate. 
 
Vipnet nije zadovoljan što Agencija nije predlo-ila više opcija analize vrijednosti cijena 
terminacije u europskim zemljama i scenarija mjere nadzora cijena, te argumentirala zašto 
predla-e scenarij kakav je opisan u dokumentima na javnoj raspravi, ve� je jednozna�no jednozna�no jednozna�no jednozna�no 
odre1en jedan model koji se -eli primijeniti bez da se navode razlozi za istoodre1en jedan model koji se -eli primijeniti bez da se navode razlozi za istoodre1en jedan model koji se -eli primijeniti bez da se navode razlozi za istoodre1en jedan model koji se -eli primijeniti bez da se navode razlozi za isto. Kao primjer 
navodimo mogu�nost da alternativni operatori nemaju reguliranu cijenu svojih 
veleprodajnih usluga, te da se njihove cijene kona�no mogu ugovoriti na komercijalnoj 
osnovi, a da se mehanizmi maloprodajnog tr-išta pobrinu za funkcioniranje tr-išta u cjelini. 
Vipnet smatra da je Agencija predlo-enim reguliranjem cijena, umjesto u smjeru 
liberalizacije tr-išnih odnosa, ušla u fazu dodatne regulacije koja nije u dovoljnoj mjeri 
obrazlo-ena kao potreba tr-išta. 
 
Vipnet je mišljenja da odre1ivanje osam dodatnih operatora kao operatora sa znatnijom odre1ivanje osam dodatnih operatora kao operatora sa znatnijom odre1ivanje osam dodatnih operatora kao operatora sa znatnijom odre1ivanje osam dodatnih operatora kao operatora sa znatnijom 
tr-išnom snagom nije opravdanotr-išnom snagom nije opravdanotr-išnom snagom nije opravdanotr-išnom snagom nije opravdano, budu�i se ne mo-e govoriti o njihovoj tr-išnoj poziciji 
koja bi mogla dovesti do negativnog utjecaja na tr-ište u cjelini. Takav zaklju�ak na više 



   

 

19/28 

 

 
 

mjesta, s obzirom na razliku u tr-išnoj snazi HT-a i svih ostalih operatora promatranih 
zajedno, eksplicitno daje i Agencija, s �ime se Vipnet u potpunosti sla-e. 
 
Nadalje, Agencija ne daje predvi1anjene daje predvi1anjene daje predvi1anjene daje predvi1anje kako �e na tr-ište utjecati predlo-ena regulacija kako �e na tr-ište utjecati predlo-ena regulacija kako �e na tr-ište utjecati predlo-ena regulacija kako �e na tr-ište utjecati predlo-ena regulacija i 
koji bi se pokazatelji prema tom modelu trebali promijeniti, u smislu ostvarivanje strategije i 
na�ela regulacije. 
 
Vipnet smatra da je Agencija prije donošenja ovih mjera morala kona�no otvoriti prostor otvoriti prostor otvoriti prostor otvoriti prostor 
alternativnim operatorima da samostalno formiraju alternativnim operatorima da samostalno formiraju alternativnim operatorima da samostalno formiraju alternativnim operatorima da samostalno formiraju cijene me1usobnog povezivanjacijene me1usobnog povezivanjacijene me1usobnog povezivanjacijene me1usobnog povezivanja (koja 
je bila ograni�ena odredbama ugovora), uz zadr-avanje obveze me1usobnog povezivanja 
koje bi se moralo ostvariti ili odr-ati. Ukoliko bi nastao spor vezano za cijene, Agencija 
uvijek ima na raspolaganju opciju da se kroz postupak rješavanja spora, reguliraju sporne 
cijene i na taj na�in okon�a sporna situacija. 
 
Vipnet smatra da na -alost kroz predlo-ene dokumente nnnnije u�injen potreban iskorak u ije u�injen potreban iskorak u ije u�injen potreban iskorak u ije u�injen potreban iskorak u 
smjeru boljitka tr-išta i sudionika na tr-ištusmjeru boljitka tr-išta i sudionika na tr-ištusmjeru boljitka tr-išta i sudionika na tr-ištusmjeru boljitka tr-išta i sudionika na tr-ištu, kao i krajnjih korisnika, iz sljede�ih razloga: 
 
- Dokument sadr-i dosta nejasnih definicija i pojmova, ili iste nedostaju, 
- Nije identificiran pravi problem koji je uzrok trenutnog stanja na tr-ištu, 
- Pojavljuju se paušalne ocjene koje ne proizlaze iz stanja na tr-ištu, nego iz teoretskih 

stanja, 
- Umjesto bavljenja problemom pokušavaju se ispraviti posljedice problema, 
- Potrebno je naglasiti da je uzrok problematike u kojoj se nalaze alternativni operatori 

nemogu�nost povezivanja krajnjih korisnika i pristupa infrastrukturi, a ne cijena 
terminacije u pojedine mre-e, 

- Stvarni problemi koje Agencija nije obradila na potrebnoj razini su: 
� du-ina rokova donošenja mjera Agencije u rješavanju sporova; 
� odugovla�enja rješavanja zahtjeva od strane HT-a; 
� zašto operatori ne posjeduju tr-išnu snagu i pregovara�ku mo�; 
� uvjeti pristupa infrastrukturi; 
� problematika ravnopravnog pristupa DTK, ULL, te kolokacije; 
� restrikcije u standardnim ponudama HT-a; 
� analiza vo1enih sporova i izvla�enje pou�aka, primjena istih na budu�u 

regulaciju; 
� ograni�enja razvoja zbog stava da ono što nije sadr-ano u Standardnoj 

ponudi, nije regulirano. 
 
Vipnet -eli naglasiti ostale elemente analiziranog dokumenta koji su prezentirani od strane 
Agencije, kako one koje smatramo pozitivnima, tako i one koje smatramo negativnima i s 
kojima se ne mo-emo slo-iti. 
 
 
CCCC....1.1.1.1. Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet podr-ava Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet podr-ava Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet podr-ava Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet podr-ava    
    
- Primjena relevantne europske prakse i dokumenata kao osnove za postupak analize 
tr-išta, 

- Konstataciju da je Agencija u mogu�nosti bez dokazivanja kumulativnog zadovoljenja 
kriterija tri mjerila prethodno regulirati samo 7 tr-išta iz mjerodavne proporuke, 
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- Ocjenu Agencije da je usluga Net phone paketi SME, javna govorna usluga u 
nepokretnoj mre-i, 

- Vipnet cijeni analizu Agencije koja opisuje tehni�ke modele me1usobnog povezivanja u 
mre-u HT-a, 

- Ocjenu Agencije da se veleprodajno tr-ište usluge završavanja (terminacije) poziva ne 
mo-e promatrati neovisno od njemu odgovaraju�e maloprodajne razine, 

- Ocjenu Agencije da se smatra da operator ima zna�ajnu tr-išnu snagu ako, 
pojedina�no ili zajedno s drugim operatorom, ima polo-aj koji odgovara vladaju�em, 
što zna�i da se nalazi u takvom gospodarskom polo-aju koji mu omogu�uje da se u 
zna�ajnoj mjeri ponaša neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potroša�ima, 

- Zaklju�ak Agencije da ostali operatori ne ostvaruju ekonomije razmjera budu�i ve�ina 
njihovih poziva završava u HT-u, 

- Zaklju�ak Agencije da visoki tr-išni udjel nije jedino i odlu�uju�e mjerilo u procjenjivanju 
pojedina�ne zna�ajne tr-išne snage pojedinog operatora, 

- Zaklju�ak da je na temelju tr-išnog udjela s obzirom na ukupan broj korisnika i ukupan 
broj minuta te omjeru dolaznog i odlaznog prometa izme1u operatora na tr-ištu, vidljivo 
da je HT u dominantnoj poziciji u odnosu na ostale operatore na tr-ištu, 

- Zaklju�ak da zbog male baze korisnika u odnosu na HT i niskog djela u broju 
terminiranih minuta u odnosu na HT, ostali operatori ne mogu izvršiti konkurentski 
pritisak niti utjecati na pove�anje cijena usluge HT-a, 

- Zaklju�ak da se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi utvr1enog nedostatka na 
tr-ištu te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna na�ela i ciljeve, 

- Zaklju�ak da odre1eni problemi na nekom tr-ištu mogu biti posljedica strukturalnih i 
regulatornih prepreka, 

- Ocjenu da neravnote-a u ukupnom broju minuta terminiranih u mre-u HT-a i mre-e 
ostalih operatora nepokretnih mre-a dovodi do zaklju�ka da, iako na predmetnom 
tr-ištu svaki operator ima status zna�ajne tr-išne snage za uslugu završavanja 
(terminacije) poziva u vlastitu mre-u, mogu�nosti operatora da navedenu tr-išnu snagu i 
iskoristi nisu iste, 

- Zaklju�ak da Agencija mo-e u posebnom postupku izmijeniti cijene pristupnih vodova iz 
standardne ponude HT-a, ukoliko iste ne smatra razumnim i opravdanim, 

- Mogu�nost da operatori sa zna�ajnom tr-išnom snagom mogu pokrenuti postupak 
izmjene standardne ponude me1upovezivanja, 

- Namjeru Agencije da �e osigurati da svi na�ini povrata troškova i metodologije 
odredivanja cijena, koje su odre1ene operatorima, budu usmjerene na promicanje 
djelotvornosti i odr-ivoga tr-išnog natjecanja, te na ostvarivanje najve�ih pogodnosti za 
krajnje korisnike usluga. 

    
    
CCCC....2.2.2.2. Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet ne po Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet ne po Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet ne po Zaklju�ci/navodi/�injenice koje Vipnet ne podr-avadr-avadr-avadr-ava    
 
- Propisivanje obveze objave minimalne ponude za ostale operatore, budu�i da Vipnet 
smatra da nije dovoljno razvidno koja je razlika izme1u sadr-aja standardne i 
minimalne ponude, te da li je propisivanje obveze objave minimalne ponude sukladan 
va-e�im propisima, 

- Ocjenu da su usluge zvršavanja poziva u mre-e drugih operatora predmet 
komercijalnog dogovora, jer na razini odnosa tih drugih operatora i HT-a, a s obzirom 
na odredbe postoje�ih ugovora o me1usobnom povezivanju i okolnosti pod kojima su 
isti sklopljeni, to nije to�no, 
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- Ocjenu da ne postoji nikakva zapreka koja �e sprije�iti mogu�e pove�anje veleprodajne 
cijene operatora u svrhu pove�anja vlastitih prihoda i troškova konkurencije, jer 
smatramo da bi, kako Agencija ve� navodi, ovakvo postupanje trebala sprije�iti 
pregovara�ka snaga svakog pojedinog operatora i mehanizmi maloprodajnog tr-išta, 

- Zaklju�ak da bi u odsustvu regulacije HT mogao uskratiti me1upovezivanje postoje�im 
operatorima na tr-ištu, 

- Zaklju�ak da zbog �injenice da prema ZOT-u ostali operatori nisu imali status zna�ajne 
tr-išne snage na tr-ištu me1usobnog povezivanja, Agencija nije mogla utjecati na cijene 
završavanja (terminacije) poziva u mre-e ostalih operatora, 

- Zaklju�ak da �e Agencija ukoliko se promijeni struktura me1upovezivanja zbog 
povezivanja na regionalnim razinama, regulirati asimetriju i na nekoj drugoj razini. 

 
 
CCCC.3..3..3..3. Bitni elementi za koji nisu obra1eni a po mišljenju Vipneta su izuzetno relevantni Bitni elementi za koji nisu obra1eni a po mišljenju Vipneta su izuzetno relevantni Bitni elementi za koji nisu obra1eni a po mišljenju Vipneta su izuzetno relevantni Bitni elementi za koji nisu obra1eni a po mišljenju Vipneta su izuzetno relevantni    
 
- Kako �e se pristupiti izmjeni ili zamjeni postoje�ih ugovora o me1usobnom povezivanju 
koji su na snazi? 

- Kako se primjenjuje regulatorna mjera na operatora koji bi na tr-ište ušao nakon 
provo1enja ove analize tr-išta? 

- Zašto nije detaljnije opisan model poslovanja kojeg primjenjuju tvrtke B.net i Voljatel, 
vezano za sudjelovanje tvrtke B.net u analizi predmetnog tr-išta? 

- Koja je bitna razlika izme1u podatkovnog i govornog prometa, posebno u VoIP 
okru-enju? 

- Koji je rezultat analize utjecaja regulacije veleprodajnih cijena na formiranje 
maloprodajnih cijena i mehnizme na maloprodajnom tr-ištu koji mogu dovesti do 
djelotvornijeg tr-išnog natjecanja? 

- Koja je mogu�nosti razvoja tr-išta u uvjetima kada alternativni operatori ne bi bili 
proglašeni operatorima sa znatnijom tr-išnom snagom i ne bi imali regulirane cijene? 

- Koji je efekt temeljenja cijene terminacije u troškovima mre-e i stopi povrata ulaganja, s 
obzirom da troškovi ovise o primjenjenoj tehnologiji i vremenskom periodu izgradnje 
mre-e? 

- Primje�ujemo nedostatak kvalitetnije analize postoje�ih odredbi ugovora o 
me1usobnom povezivanju prije donošenja zaklju�aka o mogu�nostima da operatori 
podi-u cijene terminacije poziva u vlastitu mre-u, obzirom da se na tr-ištu otvara 
mogu�nost tranzitiranja prometa u slu�aju podizanja cijena terminacije, i zaobila-enja 
direktne terminacije po previsokim cijenama usluge, 

- Nalazimo nedostatak analize utjecaja regulacije cijena (posebno visoke cijene 
necionalne terminacije) na ulazak na tr-ište novih (posebno manjih regionalnih) 
operatora, što je po nama nu-no potrebno za liberalizaciju tr-išta, 

- Nalazimo nedostatak analize utjecaja cijena ostalih usluga koje alternativnim 
operatorima pru-a HT, na njihovu tr-išnu snagu, posebice cijena iznajmljenih vodova i 
usluga kolokacije, 

- Nalazimo nedostatak analize prepreka razvoju tr-išnog natjecanja s kojima se Agencija 
susrela u stvarnom okru-enju u Republici Hrvatskoj, i prijedlog mjera za sprje�avanje 
takvog postupanja u budu�nosti (što uklju�uje analizu vo1enih sporova, vremensko 
trajanje i ocjenu pozitivnosti ishoda za strane koje su pokrenule postupak), 

- Potrebne su izri�ite odredbe o prijelaznom razdoblju izme1u objave odluke i objave 
novih standardnih ponuda, vezano za primjenu novih regulatornih mjera. 
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D. DODATAK 1. D. DODATAK 1. D. DODATAK 1. D. DODATAK 1. ----    Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz drugih drugih drugih drugih relevantnih podataka i mjerilarelevantnih podataka i mjerilarelevantnih podataka i mjerilarelevantnih podataka i mjerila 
 
 
1. ANNEX to the Communication from the C1. ANNEX to the Communication from the C1. ANNEX to the Communication from the C1. ANNEX to the Communication from the Commission to the European Parliament, the ommission to the European Parliament, the ommission to the European Parliament, the ommission to the European Parliament, the 
Council, the European economic and social Committee and the CCouncil, the European economic and social Committee and the CCouncil, the European economic and social Committee and the CCouncil, the European economic and social Committee and the Committee of the regionsommittee of the regionsommittee of the regionsommittee of the regions    
progress report on the single Eprogress report on the single Eprogress report on the single Eprogress report on the single European uropean uropean uropean EEEElectronic lectronic lectronic lectronic CCCCommunications ommunications ommunications ommunications MMMMarket 2008 (14th arket 2008 (14th arket 2008 (14th arket 2008 (14th 
REPORT) {COM(2009) 140}.REPORT) {COM(2009) 140}.REPORT) {COM(2009) 140}.REPORT) {COM(2009) 140}.    
 
 
A> A> A> A> Figure 86Figure 86Figure 86Figure 86 
Slika prikazuje naknade po minuti, izra�unate na temelju prve tri minute poziva u vremenu 
jakog prometa, bez PDV-a, te-inski odre1ene prema populaciji pojedine zemlje. Radi 
usporedbe, u donjoj tablici prikazat �emo cijene HT-a u vremenu jakog prometa koje -eli 
odrediti Agencija, uz primjenu te�aja kojeg je odredila Agencija. 
 
 

 
    

Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz 4444. . . . Kretanje cijena terminacije iz izvještaja EU komisijeKretanje cijena terminacije iz izvještaja EU komisijeKretanje cijena terminacije iz izvještaja EU komisijeKretanje cijena terminacije iz izvještaja EU komisije    
 
 
 
 
 
Iz slike je vidljivo da je s obzirom na cijene koje je Agencija predlo-ila za HT za vrijeme 
jakog prometa, sve cijensve cijensve cijensve cijene koje Agencija -eli nametnuti HTe koje Agencija -eli nametnuti HTe koje Agencija -eli nametnuti HTe koje Agencija -eli nametnuti HT----u iznad prosjeu iznad prosjeu iznad prosjeu iznad prosjekakakaka cijen cijen cijen cijeneeee u  u  u  u 
europskim zemljamaeuropskim zemljamaeuropskim zemljamaeuropskim zemljama iz izvještaja EU komisije iz izvještaja EU komisije iz izvještaja EU komisije iz izvještaja EU komisije, a posebno je veliko i neobjašnjivo , a posebno je veliko i neobjašnjivo , a posebno je veliko i neobjašnjivo , a posebno je veliko i neobjašnjivo 
odstupanje odstupanje odstupanje odstupanje cijencijencijencijeneeee nacionalne terminacije nacionalne terminacije nacionalne terminacije nacionalne terminacije, koja je preko 56% ve�a od prosjeka europskih , koja je preko 56% ve�a od prosjeka europskih , koja je preko 56% ve�a od prosjeka europskih , koja je preko 56% ve�a od prosjeka europskih 
zemaljazemaljazemaljazemalja iz navedenog izvora. 
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Te�aj 7,1748Te�aj 7,1748Te�aj 7,1748Te�aj 7,1748    
Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

Regionalna Regionalna Regionalna Regionalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

Nacionalna Nacionalna Nacionalna Nacionalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

HTHTHTHT/ / / / €c 0,669 0,934 1,812 

EUEUEUEU/ / / / €c 0,570 0,860 1,160 

RazlikaRazlikaRazlikaRazlika cijene  cijene  cijene  cijene HT HT HT HT u u u u 
odnosu na cijenu EUodnosu na cijenu EUodnosu na cijenu EUodnosu na cijenu EU    

+17,37% +8,58% ++++56,20%56,20%56,20%56,20%    

    
Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz 5555. . . . Odnos cijena terminacije koje predla-e AgencijOdnos cijena terminacije koje predla-e AgencijOdnos cijena terminacije koje predla-e AgencijOdnos cijena terminacije koje predla-e Agencije i cijena iz izvještaja EU komisijee i cijena iz izvještaja EU komisijee i cijena iz izvještaja EU komisijee i cijena iz izvještaja EU komisije    

 
 
    
B> B> B> B> Figure Figure Figure Figure 90909090 
Slika prikazuje cijene terminacije u najve�im alternativnim nepokretnim operatorima u 
europskim zemljama. 
 
Budu�i da za neke operatore nisu precizno izra-ene cijene po razinama, u kalkulaciju su 
uklju�ene samo one cijene koje su jasno odre1ene po razinama.  
 

Te�aj 7,1748Te�aj 7,1748Te�aj 7,1748Te�aj 7,1748    
Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

Regionalna Regionalna Regionalna Regionalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

Nacionalna Nacionalna Nacionalna Nacionalna 
terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    

Dominantni EUDominantni EUDominantni EUDominantni EU/ / / / €c 0,57 0,86 1,16 

Alternativni Alternativni Alternativni Alternativni EUEUEUEU/ / / / €c 0,95 1,205 1,721 

RazlikaRazlikaRazlikaRazlika cijene alternativnih u  cijene alternativnih u  cijene alternativnih u  cijene alternativnih u 
EU EU EU EU u u u u odnosu na codnosu na codnosu na codnosu na cijenu ijenu ijenu ijenu 

dominantnihdominantnihdominantnihdominantnih    
+67% +40% +48% 

    
Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz 6666. . . . Cijene terminacije alternativnih operatora u EU iz izvještaja EU komisijeCijene terminacije alternativnih operatora u EU iz izvještaja EU komisijeCijene terminacije alternativnih operatora u EU iz izvještaja EU komisijeCijene terminacije alternativnih operatora u EU iz izvještaja EU komisije    

 
Iz slike se mo-e zaklju�iti o o o o zna�ajnoj razini asimetrije izme1u alternativnih i dominantnih zna�ajnoj razini asimetrije izme1u alternativnih i dominantnih zna�ajnoj razini asimetrije izme1u alternativnih i dominantnih zna�ajnoj razini asimetrije izme1u alternativnih i dominantnih 
operatora u EU, koja je prosje�no �ak 51%,operatora u EU, koja je prosje�no �ak 51%,operatora u EU, koja je prosje�no �ak 51%,operatora u EU, koja je prosje�no �ak 51%, odnosno zna�ajno je viša od razine asimetrije  odnosno zna�ajno je viša od razine asimetrije  odnosno zna�ajno je viša od razine asimetrije  odnosno zna�ajno je viša od razine asimetrije 
koju predla-e Agencijakoju predla-e Agencijakoju predla-e Agencijakoju predla-e Agencija.  
 
 
C> Figure 87, C> Figure 87, C> Figure 87, C> Figure 87, Figure Figure Figure Figure 88, 88, 88, 88, Figure Figure Figure Figure 89898989    
 
Temeljem podataka prikazani su konkretni podaci za europske zemlje te je izra�unat 
prosje�ni omjer cijena lokalne/regionalne/nacionalne terminacije. 
 

 LokalnaLokalnaLokalnaLokalna    RegionalnaRegionalnaRegionalnaRegionalna    NacionalnaNacionalnaNacionalnaNacionalna    

BGBGBGBG    1,18 1,38 3,07 

CYCYCYCY    0,31 0,55 0,66 

CZCZCZCZ    1,09 1,38 1,84 

EEEEEEEE    0,55 0,81 - 

HUHUHUHU    0,57 0,76 0,82 
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LVLVLVLV    - 1,14 1,14 

LTLTLTLT    1,56 - 2,09 

MTMTMTMT    1,27 1,27 1,27 

PLPLPLPL    0,81 0,96 1,41 

RORORORO    1,02 1,18 1,29 

SKSKSKSK    0,87 1,33 1,97 

SISISISI    0,75 1,04 1,67 

AAAATTTT    0,82 1,28 2,25 

BEBEBEBE    0,65 0,9 1,12 

DKDKDKDK    0,46 0,65 0,86 

DEDEDEDE    0,52 0,88 1,36 

GRGRGRGR    0,52 0,94 1,21 

IEIEIEIE    0,56 0,76 1,03 

ITITITIT    0,38 0,68 1,08 

LULULULU    0,76 1 - 

NLNLNLNL    0,71 0,9 - 

PTPTPTPT    0,54 0,75 1,2 

ESESESES    0,67 1 1,39 

SESESESE    0,5 0,5 0,57 

UKUKUKUK    0,2 0,3 0,52 

FRFRFRFR    0,43 1 1,25 

FIFIFIFI    2,12 2,12 - 

Aritm. sredinaAritm. sredinaAritm. sredinaAritm. sredina    0,762 0,979 1,273 

OMJER OMJER OMJER OMJER ---->>>>    referenca +28,4% +67,0% 

OMJER <OMJER <OMJER <OMJER <----    -40,1% -23,1% referenca 

    

HR HR HR HR ---- HT HT HT HT    0,669 0,934 1,812 

OMJER OMJER OMJER OMJER ---->>>>    referenca +39,6% +170,9% 

OMJER <OMJER <OMJER <OMJER <----    -63,1% -48,5% referenca 
 

Prikaz Prikaz Prikaz Prikaz 7777. . . . Omjeri cijena lokalne/regionalne/nacionOmjeri cijena lokalne/regionalne/nacionOmjeri cijena lokalne/regionalne/nacionOmjeri cijena lokalne/regionalne/nacionalne terminacijealne terminacijealne terminacijealne terminacije    
 
Iz navedenih podataka o�igledno je ogromno odstupanje cijene koju Agencija -eli ogromno odstupanje cijene koju Agencija -eli ogromno odstupanje cijene koju Agencija -eli ogromno odstupanje cijene koju Agencija -eli 
primijeniti na nacionalnu terminaciju HTprimijeniti na nacionalnu terminaciju HTprimijeniti na nacionalnu terminaciju HTprimijeniti na nacionalnu terminaciju HT----aaaa, odnosno da je omjer cijena nacionalne i omjer cijena nacionalne i omjer cijena nacionalne i omjer cijena nacionalne i 
lokalne terminacije previsoklokalne terminacije previsoklokalne terminacije previsoklokalne terminacije previsok. Primjenom navedene metode korekcije, dolazimo do 
zaklju�ka da bi cijena nacionalne terminacije HT-a trebala biti 67% viša od razine 0,669 €c 
(u vremenu jakog prometa) što odgovara cijeni 1,117 €c, ili (primjenom te�aja 7,1748) 
8,0159 lp, a da bi cijena regionalne terminacije HT-a trebala biti na razini 0,859 €c, ili 
6,16 lp. 
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D>D>D>D> Figure 68, Figure 70 Figure 68, Figure 70 Figure 68, Figure 70 Figure 68, Figure 70    
    
Temeljem podataka iz navedenih slika i podataka koje je u svojem dokumentu navela 
Agencija, pokušali smo prikazati udio veleprodajne cijene u maloprodajnim cijenama, koji prikazati udio veleprodajne cijene u maloprodajnim cijenama, koji prikazati udio veleprodajne cijene u maloprodajnim cijenama, koji prikazati udio veleprodajne cijene u maloprodajnim cijenama, koji 
bi se mobi se mobi se mobi se morrrrao uzeti kao korektivni ao uzeti kao korektivni ao uzeti kao korektivni ao uzeti kao korektivni faktor za izra�un cijene na doma�em tr-ištufaktor za izra�un cijene na doma�em tr-ištufaktor za izra�un cijene na doma�em tr-ištufaktor za izra�un cijene na doma�em tr-ištu. Iz Analize su 
isklju�ene Finska i Francuska sukladno zaklju�cima Agencije. 
 

        14 Implem14 Implem14 Implem14 Implementation Reportentation Reportentation Reportentation Report        AgencijaAgencijaAgencijaAgencija        
 % udjela veleprodajne cijene u  % udjela veleprodajne cijene u  % udjela veleprodajne cijene u  % udjela veleprodajne cijene u 

maloprodajnoj cijeni  maloprodajnoj cijeni  maloprodajnoj cijeni  maloprodajnoj cijeni      

Minimalna cijena pozivaMinimalna cijena pozivaMinimalna cijena pozivaMinimalna cijena poziva    €cccc    

ZemljaZemljaZemljaZemlja    
Lokalni poziv Lokalni poziv Lokalni poziv Lokalni poziv 
////1 min1 min1 min1 min    

Nacionalni Nacionalni Nacionalni Nacionalni 
poziv /poziv /poziv /poziv /1 min1 min1 min1 min    

CCCCijena ijena ijena ijena usluge usluge usluge usluge 
lokalnog lokalnog lokalnog lokalnog 
završavanja završavanja završavanja završavanja 
poziva (1 min)poziva (1 min)poziva (1 min)poziva (1 min)    

CCCCijena usluge ijena usluge ijena usluge ijena usluge 
regionalnog regionalnog regionalnog regionalnog 
završavanja završavanja završavanja završavanja 
poziva (1 min)poziva (1 min)poziva (1 min)poziva (1 min)    

NNNNa lokalnoj a lokalnoj a lokalnoj a lokalnoj 
razinirazinirazinirazini    

NNNNa a a a regionalnojregionalnojregionalnojregionalnoj    
razinirazinirazinirazini    

BG 3,170 6,543 0,754 1,049 24% 16% 

CY 1,690 1,690 0,308 0,548 18% 32% 

CZ 6,537 6,537 0,895 1,13 14% 17% 

EE 3,190 3,190 0,456 0,456 14% 14% 

HU 3,850 4,343 0,534 0,681 14% 16% 

LV 3,823 10,377 1,543 1,543 40% 15% 

LT 4,767 8,770 1,172 1,172 25% 13% 

MT 4,187 4,133 0,853 0,853 20% 21% 

PL 5,580 5,580 0,595 0,707 11% 13% 

RO 2,250 2,250 0,79 0,915 35% 41% 

SK 7,540 16,063 0,55 0,84 7% 5% 

SI 2,880 2,880 0,75 1,04 26% 36% 

AT 4,900 5,900 0,65 0,995 13% 17% 

BE 7,280 7,280 0,472 0,667 6% 9% 

DK 4,363 4,363 0,389 0,526 9% 12% 

DE 4,000 5,100 0,46 0,745 12% 15% 

GR 3,097 7,383 0,47 0,86 15% 12% 

IE 5,170 8,570 0,427 0,582 8% 7% 

IT 4,053 13,313 0,299 0,523 7% 4% 

LU 3,093 3,093 0,57 0,747 18% 24% 

NL 5,667 5,667 0,559 0,703 10% 12% 

PT 4,887 7,760 0,448 0,608 9% 8% 

ES 4,277 11,410 0,535 0,8 13% 7% 

SE 3,843 3,843 0,428 0,47 11% 12% 

UK 5,077 5,077 0,204 0,3 4% 6% 

PROSJEK BEZ HR PROSJEK BEZ HR PROSJEK BEZ HR PROSJEK BEZ HR ---- HT HT HT HT    15,38%15,38%15,38%15,38%    15,35%15,35%15,35%15,35%    

HR - HT 3,783 3,783 0,669 0,934 18%18%18%18%    25%25%25%25%    

 
Prikaz 8Prikaz 8Prikaz 8Prikaz 8. . . . Izra�un udjela veleprodajne cijene u maloprodajnoj cijeniIzra�un udjela veleprodajne cijene u maloprodajnoj cijeniIzra�un udjela veleprodajne cijene u maloprodajnoj cijeniIzra�un udjela veleprodajne cijene u maloprodajnoj cijeni    
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Iz navedenih podataka se mo-e zaklju�iti da je veleprodajna cijena HTje veleprodajna cijena HTje veleprodajna cijena HTje veleprodajna cijena HT----aaaa u maloprodajnoj  u maloprodajnoj  u maloprodajnoj  u maloprodajnoj 
cijeni HTcijeni HTcijeni HTcijeni HT----a zastupljena na višoj razini nego što je prosjek u europskim zemljama. Kako bi a zastupljena na višoj razini nego što je prosjek u europskim zemljama. Kako bi a zastupljena na višoj razini nego što je prosjek u europskim zemljama. Kako bi a zastupljena na višoj razini nego što je prosjek u europskim zemljama. Kako bi 
se cijena HTse cijena HTse cijena HTse cijena HT----a dovela u razinu europskim zemljama, potrebno bi bilo smanjiti a dovela u razinu europskim zemljama, potrebno bi bilo smanjiti a dovela u razinu europskim zemljama, potrebno bi bilo smanjiti a dovela u razinu europskim zemljama, potrebno bi bilo smanjiti 
veleprodajnu cijenu za regionalnu terminaciju na razinu od 15% maloprodaveleprodajnu cijenu za regionalnu terminaciju na razinu od 15% maloprodaveleprodajnu cijenu za regionalnu terminaciju na razinu od 15% maloprodaveleprodajnu cijenu za regionalnu terminaciju na razinu od 15% maloprodajne cijene HTjne cijene HTjne cijene HTjne cijene HT----
a, što bi odgovaralo smanjenju cijene s trenutnih 0,9a, što bi odgovaralo smanjenju cijene s trenutnih 0,9a, što bi odgovaralo smanjenju cijene s trenutnih 0,9a, što bi odgovaralo smanjenju cijene s trenutnih 0,934343434    €c, na razinu 0,5c, na razinu 0,5c, na razinu 0,5c, na razinu 0,568686868    €cccc ili 0,0407  ili 0,0407  ili 0,0407  ili 0,0407 
knknknkn. 
 
    
    
    
2. Cullen International, Western Europe Telecom Cross2. Cullen International, Western Europe Telecom Cross2. Cullen International, Western Europe Telecom Cross2. Cullen International, Western Europe Telecom Cross----Country Analysis, January 2009Country Analysis, January 2009Country Analysis, January 2009Country Analysis, January 2009    
 
 
Na primjeru Austrije i Irske -elimo prikazati kakva je razlika izme1u izra�una tarife koji je 
primijenila Agencija i alternativnih modela izra�una koji se tako1er mogu opravdano 
primijeniti kao jedna od metodologija usporedbe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prikaz 9Prikaz 9Prikaz 9Prikaz 9. . . . Izvorni podaci o modelu cijena terminacije za Austriju Izvorni podaci o modelu cijena terminacije za Austriju Izvorni podaci o modelu cijena terminacije za Austriju Izvorni podaci o modelu cijena terminacije za Austriju i Irsku s portala Cullen Internationali Irsku s portala Cullen Internationali Irsku s portala Cullen Internationali Irsku s portala Cullen International    
 
 
 
 
 
Primijeniti �e se te-inski faktori sukladno trajanju pojedine tarife u tjednu (vremenski udio 
primjene tarife u tjednu - 168 sati). Pojedina�na cijena �e se radi uzimanja u obzir 
eventualne cijena uspostave poziva ra�unati na razini trominutnog poziva. Ukupna 
vrijednost po pojedinoj razini (lokalna, regionalna, nacionalna) �e se dobiti primjenom 
te-inskih faktora na iznose cijena po minuti. 
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LokalnaLokalnaLokalnaLokalna    RegionalnaRegionalnaRegionalnaRegionalna    NacionalnaNacionalnaNacionalnaNacionalna    
AustrijaAustrijaAustrijaAustrija    

  
Jaki Jaki Jaki Jaki 
prometprometprometpromet    

Slabi Slabi Slabi Slabi 
prometprometprometpromet    

JakJakJakJaki i i i 
prometprometprometpromet    

Slabi Slabi Slabi Slabi 
prometprometprometpromet    

Jaki Jaki Jaki Jaki 
prometprometprometpromet    

Slabi Slabi Slabi Slabi 
prometprometprometpromet    

PrimjenaPrimjenaPrimjenaPrimjena    29,76% 70,24% 29,76% 70,24% 29,76% 70,24% 

UUUUspostavaspostavaspostavaspostava    0 0 0 0 0 0 

MMMMinutainutainutainuta    0,82 0,48 1,28 0,71 2,25 0,87 

CCCCijenaijenaijenaijena    0,82 0,48 1,28 0,71 2,25 0,87 

UkupnoUkupnoUkupnoUkupno    0,5810,5810,5810,581    0,8800,8800,8800,880    1,2811,2811,2811,281    

Izra�unIzra�unIzra�unIzra�un Agencije Agencije Agencije Agencije    0,650,650,650,65    0,9950,9950,9950,995    ????    

 
Prikaz 1Prikaz 1Prikaz 1Prikaz 10000. . . . Mjerilo Austrije temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Austrije temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Austrije temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Austrije temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa     

 
 
 

LokalnaLokalnaLokalnaLokalna    RegionalnaRegionalnaRegionalnaRegionalna    NacionalnaNacionalnaNacionalnaNacionalna    
IrskaIrskaIrskaIrska    

  
Jaki Jaki Jaki Jaki 
prometprometprometpromet    

Slabi Slabi Slabi Slabi 
prometprometprometpromet    VikendVikendVikendVikend    

Jaki Jaki Jaki Jaki 
prometprometprometpromet    

Slabi Slabi Slabi Slabi 
prometprometprometpromet    VikendVikendVikendVikend    

Jaki Jaki Jaki Jaki 
prometprometprometpromet    

Slabi Slabi Slabi Slabi 
prometprometprometpromet    VikendVikendVikendVikend    

PrimjenaPrimjenaPrimjenaPrimjena    29,76% 41,67% 28,57% 29,76% 41,67% 28,57% 29,76% 41,67% 28,57% 

UUUUspostavaspostavaspostavaspostava    0,784 0,434 0,38 0,9 0,498 0,436 1,019 0,564 0,494 

MMMMinutainutainutainuta    0,295 0,163 0,143 0,46 0,254 0,223 0,687 0,38 0,333 

CCCCijenaijenaijenaijena    0,556 0,308 0,270 0,760 0,420 0,368 1,027 0,568 0,498 

UkupnoUkupnoUkupnoUkupno    0,3710,3710,3710,371    0,5060,5060,5060,506    0,6840,6840,6840,684    

Izra�unIzra�unIzra�unIzra�un Agencij Agencij Agencij Agencijeeee    0,4270,4270,4270,427    0,5820,5820,5820,582    ????    

 
Prikaz 1Prikaz 1Prikaz 1Prikaz 11111. . . . Mjerilo Irske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Irske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Irske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Irske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa     

 
 
 
I za usporedbu, izra�un cijena za HT (tako1er prema podacima iz zadnjeg izvještaja Cullen 
International) 
 

LokalnaLokalnaLokalnaLokalna    RegionalnaRegionalnaRegionalnaRegionalna    NacionalnaNacionalnaNacionalnaNacionalna    
HTHTHTHT    

Jaki prometJaki prometJaki prometJaki promet    Slabi prometSlabi prometSlabi prometSlabi promet    Jaki prometJaki prometJaki prometJaki promet    Slabi prometSlabi prometSlabi prometSlabi promet    Jaki prometJaki prometJaki prometJaki promet    Slabi prometSlabi prometSlabi prometSlabi promet    

PrimjenaPrimjenaPrimjenaPrimjena    42,86% 57,14% 42,86% 57,14% 42,86% 57,14% 

UspostavaUspostavaUspostavaUspostava    0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 

MinutaMinutaMinutaMinuta    0,75 0,38 1,28 0,64 1,67 0,83 

CijenaCijenaCijenaCijena    0,817 0,413 1,347 0,673 1,737 0,863 

UkupnoUkupnoUkupnoUkupno    0,5860,5860,5860,586    0,9620,9620,9620,962    1,2381,2381,2381,238    
 

Prikaz 1Prikaz 1Prikaz 1Prikaz 12222. . . . Mjerilo Hrvatske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Hrvatske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Hrvatske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa Mjerilo Hrvatske temeljem stvarne raspodjele trajanja tarifa     
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Rezime Rezime Rezime Rezime DodatkDodatkDodatkDodatkaaaa 1.  1.  1.  1.     
    
Navedeni prikaz dobivenih rezultata s pomo�u alternativnih metoda slu-i prvenstveno kao 
dokaz da primjenjena metodologija izra�una i uspore1ivanja koja se primjenjuje zna�ajno 
utje�e na kona�ne rezultate analize, te da je problematika i pravilan odabir korištene 
metodologije iznimno va-an, te je potrebno pristupiti analizi s posebnom pa-njom. 
 
Vipnet smatra da je Agencija trebala pristupiti javnoj raspravi s obzirom na izbor 
metodologije koju �e koristiti, na na�in da je prezentirala više modela za izra�un cijena, te 
da je dala svim zainteresiranim stranama mogu�nost izjašnjavanja o manama i 
prednostima pojedinog modela. Nakon prikupljanja i analize svih komentara Agencija je 
trebala donijeti argumentirani zaklju�ak o preferiranoj metodi izra�una, koja bi kao takva 
bila primjenjiva kao referentna vrijednost. 
 
Prilikom samog izra�una, Agencija mora voditi posebno ra�una o transprentnosti postupka, 
treba dati na uvid sve sve �injenice, podatke i formule koje se koriste prilikom izra�una. 
 
 


